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Felelésségiink

Minden cselekedetlinket f6 célunk vezérli: Mindig veled egy magabiztosabb jovét
épitve. Ez a célunk vezérel bennlinket abban, hogy tgyfeleinknek pénzigyi védelmet
és tdmogatast nyUjtsunk az élet legbizonytalanabb pillanataiban.

A MetLife Uzleti etikai kddexe abban segit, hogy minden tgyfellnkkel nap mint nap
e célnak megfelelden jarjunk el. Segit eligazodni a véltozékony kilsé kornyezetben,
mikdzben folyamatosan a legmagasabb szakmai szinvonalon teljesitink.

Valamennyien a MetLife nagykdveteiként tevékenykedlnk, és valamennyien
hozzdjarulunk a véllalat hirnevéhez. Kérjik, mindenképpen olvassa el, értelmezze
és tartsa be kddextnk minden eldirdsat és ne féljen szét emelni, ha barmi olyat
tapasztal, ami értékrendinkkel vagy eléirdsainkkal Gtkozik.

A MetLife az évek soran sokat valtozott, munkatérsaink kivalésaga és célunkkal
szemben tanusitott elhivatottsaga azonban valtozatlan. Készénjiik, hogy On is
hozzajarul 6rokségiink tovabbi gazdagitasdhoz.

aw,

Michel Khalaf
Elndk-vezérigazgatd
MetLife
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Oroékségiink

A MetLife tobb mint 150 éve, szadmos
generacionak segitett a biztos jové
felépitésében. Akar most hall elészor
a MetLife-rol, akar méar ismeri gazdag
orokséginket, biszkén osztjuk meg
Onnel, milyen alapokon nyugszik
vallalatunk.

1900-as évek — Apoléné
csaladlatogatason.
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A Metropolitan Life Insurance Company (MetLife vagy
Vdllalat) biztositotarsasagot New Yorkban alapitottak
1868. marcius 24-én — vagyis még a telefon feltalélasa, az
elektromos vilagitéds elterjedése és a benzines gépkocsik
kifejlesztése el6tt. Els¢ irodankat egy lakdsban rendeztik
be. Két szobabdl 4llt, amelyekben épp hogy elfértek az
akkori alkalmazottak (mind a hat).

Eleinte az életbiztositas volt a MetLife f¢ csapasiranya.
1871-ben a MetLife ismeretterjesztésbe kezdett
biztositottjai korében az egészség és a higiénia
témakorében, és ezt a hagyomanyt azota is folytatja.
1879-ben mi voltunk az elsé amerikai biztositotarsasag,
amely munkahelyi biztositast is kinélt. A munkahelyi
biztositas anyagi tamogatast biztositott a fé kenyérkeresé
haldla esetén, emellett konnyen elérheté és megfizethetd
volt. A tobbi biztositassal ellentétben ebbdl a tipusbdl
kevés szerzédést kotottek, dijait pedig heti vagy havi
rendszerességgel szedték be a biztositott lakasan.
1880-ra a MetLife 700 Uj munkahelyi biztositast kotott
naponta. Es — a bizalom és a személyes kapcsolat
érdekében — képviseldink a mai napig felkeresik

minden biztositottunkat, minden héten ugyanabban

az idépontban.

1909-ben a MetLife aktiv szerepet véllalt a biztositas
tarsadalmi szerepének erdésitésében azzal, hogy addig
szokatlan és atfogd humanitérius programba kezdett a
hatranyos helyzetliek tdmogatasa érdekében. A program
legfigyelemreméltébb projektje a Metropolitan Life
Insurance Company &poléndi csaladlatogato szolgélata
volt, amely 1909 és 1953 kozott mikodott. Az dpoldndk
fontos informécidkat terjesztettek az egészségmegdrzéssel
és a tisztasdggal kapcsolatban, amivel jelentds javulast
értek el az alsébb tarsadalmi rétegek altalanos egészségi
allapotaban, és csokkentették a fertézé betegségekbdl,
példaul a tuberkulézisbol adédd magas haldlozasi ratat.

A MetLife tébb nagy torténelmi esemény idején is
kulcsszerepet jatszott a vészhelyzetekre adott gyors
reagaldsban, példaul az 1906-0s San Francisco-i
foldrengés és tlizvész vagy az 1912-ben bekovetkezett
Titanic-katasztréfa soran, illetve 1917-ben, amikor Amerika
belépett az |. vildghaboruba. Mindegyik esetben a
MetLife volt az elsd biztositotarsasag, amely nemcsak,
hogy célirdnyosan fizette ki a karigényeket, hanem a
segitségnydljtasi tevékenységekbdl is kivette a részét.

A MetLife a mai napig 6rokségéhez hien, tisztességesen
és atlathatdan végzi tevékenységét, elétérbe helyezve

az Ugyfeleket. Az Alico 2010-es felvésarlasa jelentésen
névelte a MetLife nemzetkozi jelenlétét. Jelenleg
vildgszerte 44 orszagban tevékenykedink, tébb mint

48 000 munkavallaléval. Segitink, hogy a csalddok,
véllalkozasok és kozdsségek ne csak fennmaradjanak,
hanem gyarapodjanak is. Tekintsiink hat vissza mindarra,
amit kozosen épitettink fel, és elére, hogy mi mindent
érhetlink még el.

1906 — MetLife biztositottak a
San Francisc6-i foldrengés utan.
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Sikereink alapelvei A MetLife sikereinek alapelvei

A MetLife Uzleti etikai kddexe sikereink
alapkove, amely legfontosabb
értékeinket fogalmazza meg Uzleti
tevékenységink folytatdsdhoz.
Sikereink alapelvei azokat a
magatartasi formakat fogalmazzak
meg, amelyek a MetLife alkalmazottai

NYERJUNK

/ LEGYEN A
EGYUTT

SAJATJA

Valtoztatasra és innovaciéra
toreksziink

Egyiittmiikddiink és elémozditjuk
ko6z6s sikeriinket

Kiszolgaljuk ligyfeleinket

szamara kotelez6ek, cselekedeteinket
irdnyitjak és segitenek céljaink

megvaldsitasaban.

/

Tovabbi informacio

e Sikereink alapelvei
e Célunk
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* Lehetéségek megragadasa
Torekvés a felelés novekedésre
és a folyamatos fejlesztés
tertleteinek azonositasa

+ Magabiztos kisérletezés
Uj otletek bator elsajatitasa és
kiprébalasa, a kudarctol vald
félelem nélkdl

» Siirg6s cselekvés
Gyors cselekvés, agilisan és
elszantan

Eltéré latasmodok keresése
Otletek és visszajelzések
gyUjtése a gazdagabb
latdsmdd és a megalapozott
dontéshozatal érdekében

Bajnokok bevonasa

Olyan koérnyezet kialakitasa,
ahol mindenkit megbecsitilnek,
meghallgatnak, és ahol
mindenki széva teheti aggalyait

Osszehangolédas
Nyilt és atlathato partnerség
a szervezet mas tagjaival

* Felelésségvallalas

Elszamoltathatdsag és a megfeleld
kimenetel elémozditasa

Keresse a megoldasokat
Akadélyok felmérése és
lektizdése, a kockazatok
kezelésével

* Azt nyujtsa, ami szamit

Ertelmes prioritasok
meghatérozasa és kovetése
megfeleld vallaldsokkal
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Elet a kddexiink szerint

A szakasz tartalma:

Kotelességeink ismerete Etikus dontéshozatal

Kotelességeink ismerete
vezetéként
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Kotelességeink ismerete

A MetLife 6roksége az alkalmazottakon

keresztul él tovabb. A MetLife-nal

az emberekrél valé gondoskodés

a munkank sarokkdve. Keményen
dolgoztunk egy olyan véllalati kultura
kialakitasan, amelyben minden
munkatérsunk felelésséget vallal a
tetteiért és sajatjanak érzi a Vallalatot.
A MetLife sikerében mindannyiunknak
része van. A MetLife alkalmazottaként
magatartasaval és dontéseivel On az
egész Vallalatot képviseli. Ezért fontos,
hogy mindig a MetLife sikereinek
alapelvei szerint cselekedjen.

Presented to the
Agents

PracticaL Hints

L+ Lire InsuraNCE AGENTS.

1870 - Ugynokok
szamara készilt

Of the
l Metropolitan Life
kiadvany, amely

Insurance Co.

919 pronisay Nt és kotelességeiket.
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tartalmazza feladataikat

Uzleti etikai kddextnkben (Kédex), valamint a véllalati
iranyelvekben megtaldlhaté minden olyan informacio,
amelyre szliksége lehet ahhoz, hogy munkajét etikusan
és a MetLife iranyelveinek, valamint a vonatkozé
torvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen végezze.
Onnek kotelessége tisztaban lenni azzal, hogyan hatnak
ezek a munkdjéra és mindennapi dontéseire.

» Szénjon idét Kodexink elolvasasara és késébb is
térjen vissza ré, hogy folyamatosan tisztaban legyen
a MetLife elvérasaival.

» Vidllaljon személyes felelésséget cselekedeteiért, és
tartsa észben, hogy viselkedése sokat szamit és hatéssal
van a MetLife munkahelyi kultrajéra és hirnevére.

* Muakodjon egyttt és kommunikaljon kilonbozé
csoportokkal a Véllalaton beldl.

» Kerllje a helytelen magatartést és ne hallgassa el, ha
szabdlysértésre gyanakszik.

» Jelentse azonnal aggdlyait, és mkodjon kdzre azok
kivizsgélaséban, ha szikséges.

» Kodexunk iranti elkotelezettségét és megfelelését éves
tanusitdsi programunk sorén is bizonyithatja.

* Végezze el idében a kotelezd oktatést, hogy mindig
naprakész legyen a tekintetben, mit varunk el Ontél.

A MetLife kédexe a MetLife 6sszes munkavallaléjara
vonatkozik, a felsévezetdket is beleértve. A MetLife
teljesitményértékelési programja is a Kodexnek megfeleld
magatartasra 6sztondz. Kédexink, irdnyelveink, illetve

a vonatkozé jogszabalyok megszegése fegyelmi eljarast
vonhat maga utan, ami akar a MetLife-nél fennallé
munkaviszony megszlntetését is eredményezheti.

Mindenkitdl elvarjuk, aki a MetLife-nél dolgozik — akér
munkavallaloi, akar nem munkavallaléi jogviszonyban,
beszallitoként vagy mas kilsds félként —, hogy
értékrendiinkkel 6sszhangban cselekedjen és tartsa be
az Uzleti Etikai Kédextinkben részletezett eléirasokat.

/

Tovabbi informacié

* Globdlis irdnyelvek

* Globdlis etikai osztaly

e Alvallalkozoi Uzleti
etikai kodex

1914 — Munkavallaléi oktatéas.
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https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
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Kotelességeink ismerete

vezetdként
YL LLLL LS LSS LSS LSS LSS LSS LS LSS LS LSS LS LSS LS LSS LSS S S
Az a mdd, ahogyan a MetLife vezetdi Vezetéként On mindig szem eldtt van. Munkatérsai I Tionek céknek!
R . , igvelik és masolia (o & o ippek vezetéknek!
déntéseket hoznak, 3 problemakat és figyelik és masank az On wselkedesgt. Ezért m}ndlg
. ) ) gondoskodjon réla, hogy cselekedetei megfeleljenek S feleldsse <ol | befoqadd
a konfliktusokat kezelik, vagy akar a az On 4ltal hirdetett etikai elveknek. n felelosseget visel egy olyan befogado

és sokszinl munkakornyezet kialakitasaért,

népszert’]tlen témakhoz Viszonyulnak, amely képes magéahoz vonzani és megtartani

* Mutasson példat: éljen nap mint nap Kédexink normai

meghatérozza beosztottjaik beléjik és alapelvei szerint, és beosztottjait is erre dsztdndzze. a legkivélobb alkalmazottakat, és az On
. p a0 = csapatat is egylttmukddésre és magabiztos
vetett bizalmat. VezetSkent On nagy + Oszténdzze az olyan, tdmogatd munkahelyi légkort, kisérletezésre 6sztdnzi. Ime néhany példa

befolyéssal bir. Magatartésa és a ahol beosztottjai nem félnek felszolalni, illetve felvetni arra, hogy ezt hogyan érheti el:

beosztottjaival folytatott kommunikacio kérdéseiket és aggalyaikat.

sokat szamit. Dontései hatdssal vannak + Se kozvetlen, se kdzvetett modon ne torolja meg,

a beosztottak telesitmenyére és D R
elégedettségére. Elengedhetetlen, hogy hogy téluk is ugyanezt vérja el.

j6 példat mutasson a Kodex és a célunk

iranti elkotelezettségbdl, és beosztottjait

is erre 0sztonozze.

» Alakitson ki olyan kérnyezetet, amelyet
mindenki sajatjanak érez, és amelyben
mindenkinek a részvételt értékelik.

o Torekedjen eltéré latdsmodok megjelenitésére a
csapatmegbeszéléseken, hogy az alkalmazottak
megoszthassék egymassal nézeteiket.

» Biztositson lehetéséget csapata tagjainak arra,
hogy nyiltan és atlathatéan mikodhessenek
egyutt a Véllalat mas munkatérsaival.

* Emlékeztesse az alkalmazottakat az egymads
irénti tisztelet fontosségara.
SLLLSLLL LSS LSS SIS LSS LSS LSS SIS LSS S S SIS SIS S LSS
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A MetLife-nél arra torekszink, hogy azt
tegyilk, ami a legjobb alkalmazottaink,
tgyfeleink és részvényeseink szamara.
Mindannyiunk kotelessége, hogy nap mint
nap etikus dontéseket hozzunk, dm nem
mindig egyértelm, hogy mi a ,helyes”.
Az egymasnak ellentmondé prioritdsok
vagy a gazdasagi nyomas kihivas elé
allithatja az On j6zan (téléképességét.

NEM BIZTOS
BENNE, MI A
LHELYES”? EZEK
A KERDESEK
SEGITHETNEK
ELIGAZODNI A
NEHEZ DONTESEK

Ezzel nincs egyedill. A MetLife SOl

Kdédexének és sikerei alapelveinek
célja, hogy segitsenek Onnek az
etikus dontéshozatalban.

Béar a Kodexnek nincs kész vélasza minden helyzetre,
segithet abban, hogy dontéseit elveinknek megfeleléen,
alkalmazottaink, tgyfeleink, részvényeseink és cégiink

j6 hirnevének védelmében hozza meg. Hasznélja a
rendelkezésre &llé forrésokat, bizzon az itéléképességében,
és kérjen segitséget, ha sziikséges.

Munkavallaléként Onnek joga van a sajat személyes
értékrendjéhez, am uzleti jellegli dontéseit és
cselekedeteit a MetLife lizleti etikajara kell alapoznia.

Az Gzleti etika a MetLife
alapértékeit és normait
foglalja magéban,
amelyeket minden
munkatdrsunknak
kovetnie kell.

A személyes
értékrend azon értékek,

meggydzdédések és
itéletek halmaza,
amelyekben ON
személy szerint hisz.
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Legélis a
cselekedet?

Megfelel a
Kédexiinknek
és az
iranyelveinknek?

Tukrozi
alapelveinket és
kultarankat?

Munkatarsaink,
tgyfeleink és
részvényeseink
legjobb érdekét
szolgélja?

HA A FENTI KERDESEK
KOzUL AKAR CSAK
EGYRE IS ,NEM” A
VALASZA, NE TEGYE
MEG. EGY ILYEN
CSELEKEDET SULYOS
KOVETKEZMENYEKKEL
JARHAT ONRE

ES A METLIFE-RA
NEZVE. HA KETSEGEI
VANNAK, LEGJOBB,
HA SEGITSEGET KER
FELETTESETOL, A
MEGFELELOSEGI VAGY
A GLOBALIS ETIKAI
OSZTALYTOL.

Mi lesz, ha...?

MetLife Webex fiokom

segitségével szervezhetek
virtualis 6sszejoveteleket a
csalddom szamara?

Barmilyen artalmatlannak is ttnik,
a MetLife-alkalmazasok személyes
hasznalatanak kiszamithatatlan
kovetkezményei vagy elére nem
lathatd kockazatai lehetnek.

A MetLife-alkalmazasok csak a
szokasos Uzleti célokra hasznalhatok,
kivéve, ha a felsd vezetés mas jellegl
hasznélatra ad engedélyt.
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Szivinkon viseljuk
munkatarsaink sorsat

A szakasz tartalma:

A sokszin(iség, a méltanyossag A munkahelyi biztonséag Mi torténik, ha
és a befogadas bajnoka elésegitése bejelentést teszek?

Masok tisztelete Szélaljunk fel! Nem tdrjik a megtorlast
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* Globdlis szintl
sokszinliség és befogadas

* Egyenlé munkavallaléi
esélyekrél szolo és
zaklatést tilté szabdlyzat
csak az Egyesiilt

Allamokban)
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A sokszinliség, a méltanyossag és a befogadas bajnoka

A MetLife-nél régota elkdtelezettek
vagyunk a sokszinliség, a méltanyossag és
a befogadas (diversity, equity, inclusion —
DEI) mellett, melynek szellemében
lehetdseégeket teremtlink alkalmazottaink
szamara, teljesitjik Ugyfeleink igényeit

és elvarasait, értékeket kozvetitiink
részvényeseink szamara, és pozitiv
benyomast keltlink a tarsadalomban.

A DEl sikereink alapelveinek
elengedhetetlen alkotéeleme, amely a
bajnokok bevonésara, eltérd latdasmodok
keresésére és Osszehangolddasra
bsztdndz bennlinket. A kozds
gydzelemhez egyitt kell mikodnink és
elé kell mozditanunk kdzds sikereinket.

Elkotelezettek vagyunk a céltudatos és befogadd
munkahelyi kultura kialakitdsa mellett, amely az
alkalmazottakat valtozasra buzditja, és amelyben
mindennap érezhetik a feléjik aradd tiszteletet, elismerést,
megbecsllést és motivaciét. Ez a kulttra arra 6sztonoz
minket, hogy odafigyeljink egymas Gtleteire és igényeire,
és megoldast keressiink rajuk, tovabba hogy segitsik
egymast a sikerek elérésében. Nyitottak vagyunk és nem

A sokszinliség alkalmazottaink egyedi jellemzéinek
és latasmaddjainak kiaknazasat és fejlesztését jelenti,
de tudjuk, hogy mindezek képviselete nem elegendé:
gondoskodnunk kell arrél, hogy alkalmazottaink

érezzék is a méltanyossagot, mindenki megkapja

a sziikséges tamogatast, és biztositva legyen az
esélyegyenléség a munkahelyi lehetéségekhez valé
hozzaférés tekintetében.

feltink a kilonbozé véleményektdl és a valtozasoktol.

Ez tesz minket sokszinl és egytttmikodd munkahellyé.
A kiilonbségek elfogadasaért és a tiszteleten alapulé
kultira gondozasaért minden munkatarsunk felelds.

A MetLife-nél célunk, hogy a legkilonfélébb
képességekkel, tehetségekkel, hattérrel és tapasztalattal
rendelkezé munkaviéllalék szamara vonzé lehetéséget
kinaljunk, elésegitstik szakmai fejlédésiket és megtartsuk
&ket, tovabba hogy minden munkavallalé és munkakeresé
szamara egyenld esélyeket biztositsunk a foglalkoztatasi
és elérelépési lehetdségek tekintetében. Eréfeszitéseinket
mindazok az irdnyelvek, programok és gyakorlatok is
tlkrozik, amelyeket a kozosségkdzpontl alkalmazotti
szemlélet kialakitédsa érdekében hozunk létre.

1877 — Carrie Foster, elsé n6éi munkatarsunk.

o
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Masok tisztelete

A befogadas és egylttmUkddés iranti
elkotelezettségink abban nyilvanul

meg, hogy tevékenységlnket profin
végezzik és tisztelettel banunk
maésokkal. A MetLife munkatarsaiként
mindig arra kell térekednink, hogy
magatartasunkkal erészaktol, zaklatastol
és diszkriminaciétol mentes, biztonsédgos
munkakdrnyezetet teremtsink. Ha olyan
viselkedést lat vagy tapasztal, amely nem
fér 6ssze a MetLife alapelveivel vagy
amelyrél johiszemuen azt gondolja, hogy
véllalati szabalyokba Utkozik, koteles szot
emelni ellene és jelenteni azt.

Az emberi jogok melletti elkdtelezettség

A MetlLife elkotelezett a tisztelet kulturdjanak
elémozditasa mellett, és ez nem csupén a

munkahelyi diszkriminaciot és zaklatast tiltd

iranyelvek létrehozéaséban nyilvanul meg. Az ENSZ
Globdlis Megéllapodasanak alairéjaként és

részeseként a MetlLife is 6sztonzi az emberi jogok
globalis tiszteletben tartasat gy a munkahelyen,

mint a kozésségekben oly médon, hogy elétérbe
helyezi az emberi jogok megsértésének — példaul
emberkereskedelem, rabszolgaség, kényszermunka,
gyermekmunka — megelézéséért létrehozott irdnyelvek
és eldirasok betartasat, biztonsdgos és egészséges
munkakorilményeket biztosit, valamint olyan
programokat és kezdeményezéseket tdmogat, amelyek
ovjak a helyi kozosségek gazdasagi megélhetését.
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A MetLife az 6sszes foglalkoztatasi és munkajogi eléiras
betartaséra torekszik, és elkdtelezett egy olyan sokszinl
és befogadd munkakornyezet kialakitasa mellett, amely
mentes a jogellenes zaklatds és megkilonboztetés minden
formajatdl. Tiszteletben tartjuk az egyéni kilonbségeket
és nem tlrjik a jogellenes zaklatas és megkulonboztetés
semmilyen formajat, ideértve a fajon, bérszinen, vallason,
nemen, szexudlis bedllitottsdgon, nemi identitdson vagy
onkifejezésen, koron, fogyatékossagon, nemzetiségen,
hézassagi vagy élettarsi kapcsolati allapoton, genetikai
informacidkon, allampolgérsagon, egyenruhas szolgalati
vagy veterdn statuszon vagy barmely mas, térvény altal
védett jellemzdn alapuld zaklatés és megkilonboztetés
minden formajat.

A zaklatés a diszkriminacié egyik jogellenes tipusa lehet, ha
az adott személy valamilyen védett személyes jellemzéjén,
alapul, de zaklatas lehet barmilyen bantd, sérté vagy
megaldzé megjegyzés vagy magatartas is, ideértve az
erészakos vagy fenyegeté cselekedeteket is. Barmilyen
tipusu legyen is, a zaklatast az hatdrozza meg, hogy masok
az észszerliség keretein belul miként élik meg az On
cselekedeteit, fliggetlentl az On szandékatdl. A zaklatas
minden formaja sérti a Kddexiinket és a MetLife vonatkozd
iranyelveit, és egyben jogellenes is lehet. A masokat zaklatd
vagy megfélemlité viselkedés vagy beszéd szigortan

tilos és nem toleralhatd. Ha egy adott helyzetben a fenti
magatartasok barmelyikét tapasztalja, azonnal jelentse azt.

/

Tovabbi informacié

¢ Globélis munkahelyi

kozlemény

* Emberi jogokra
vonatkozd nyilatkozat

Mindannyiunk k6zds felel6ssége annak biztositasa,
hogy munkahelyiink befogadd, zaklatastél mentes
koérnyezet legyen. A zaklatas szamos format 6lthet,
példaul, egyebek mellett az alabbiakat:

* Banto, sérté vagy becsmérlé megjegyzések
valamilyen személyes tulajdonsaggal kapcsolatban.

Székimondé vagy becsmérld megjegyzések a
megjelenéssel kapcsolatban.

Kéretlen szexudlis kozeledés, vagy randevu
ismétl6do kérése.

Valamely személyes jellemzé alapjan becsmérlé vagy
sértének tekinthetd képek, Uzenetek vagy viccek.

Nem kivant érintés.
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A munkahelyi biztonsag el6segitése

A MetLife elkotelezett az irdnt, hogy
mindenki szdmara biztonsagot és j6
kdzérzetet biztositson a munkahelyen.
Ezért nem tolerdljuk a fenyegetézést, a
fenyegetd vagy félelemkeltd viselkedést,
munkatarsaink, Ggyfeleink vagy a MetLife
tertletén tartdzkodo, illetve a véllalattal
Uzleti tevékenységet folytatd, valamint
azzal vagy a munkahellyel kapcsolatban
allo személy kovetését, zaklatédsat vagy
barmilyen mas, ellenik irdnyuld erészakos
cselekedetet és hasonlé online fellépést.
Ha a fenti magatartdsok valamelyikét
tapasztalja egy adott helyzetben, azt
azonnal jelentse. Barmilyen jellegli fegyver
(ideértve a l6fegyvereket) birtoklasa a
munkahelyen (ideértve a parkoldkat)
vagy vallalati tevékenységek végzése
kdzben szigoruan, a jogértelmezés szerint
lehetséges legszélesebb értelemben tilos.
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A MetLife minden olyan személyt elbocsat a
munkahelyrél, aki a fenti magatartasok barmelyikét
tanusitja.A fenti irdnyelvek megsértése fegyelmi

eljarast von maga utan, ami akar a MetLife-nal fennallo

munkaviszony megszintetését is eredményezheti.

A MetLife a vonatkozé irdnyelvek és torvények
értelmében azonnal és teljeskorlen kivizsgélja az
erészakot, illetve erészakos fenyegetést vagy egyéb,
fent emlitett helytelen magatartast magaban foglalé
incidenseket. A bejelentett incidenseket a lehetd
legbizalmasabban és legmegfelelébben kezeljuk.

A MetLife fenntartja a jogot arra, hogy az ilyen Ggyeket

adott esetben jelentse az illetékes rendvédelmi

hatosdgoknak és/vagy értesitse az orvosi, pszicholdgiai

vagy mas szakmai segitséget nyUjto szervezeteket.

0

Tovabbi informacié

* Biztonsagos
munkahely irdnyelv

(csak az Egyesiilt.
Allamokban)

o Vészhelyzet esetén, amennyiben kozvetlen veszély
all fenn, hivja a helyi blnild6zé hatésagokat
és értesitse az épulet biztonsagi szolgalatat
(ha elérhetdk a helyszinen).

Nem vészhelyzet esetén, ha aggalyok merilhetnek

fel agressziv, megfélemlité vagy potencialisan

karos vagy fenyegeté magatartasokkal vagy egyéb
gondot okozd helyzetekkel kapcsolatban, vegye fel

a kapcsolatot a helyi vagy regionélis humaneréforras-
vagy alkalmazotti kapcsolattartékkal, vagy jelentse az
Ugyet a Szélalj fel eszkdzon keresztil.
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Szélaljunk fel!

Batorsag kell ahhoz, hogy kiélljon és
megossza aggalyait. Kbvesse Kddexiinket
és alapelveinket: masoktol és sajat
magatdl is kovetelje meg, hogy felvessék
problémaikat és aggélyaikat. Ahhoz, hogy
hangot adjon aggodalmanak vagy jelentse
Kédexink, irdnyelveink, a vonatkozd
torvények vagy jogszabalyok megsértését,
Onnek nem kell minden részletet tudnia
és nem kell biztosnak lennie abban, hogy
valamilyen helytelen dolog térténik.

"r
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Fontos, hogy felszdlaljon!

* Azzal, hogy sz6t emel, lehetéséget ad a MetLife-nak
a hiba kezelésére és korrigélasara.

* Ha azilletékes személyek nem tudjék, hogy probléma
van, nem is tudnak korrekcids intézkedéseket hozni.

* Ha nem fogalmazzuk meg problémainkat és
aggalyainkat, csokkenhet a MetLife-ba vetett bizalom,
ami rontja hirnevinket és szavahihetéséginket.

Azon a csatornan jelentse be az aggalyait, amelyik

a legkényelmesebb az On szamara. Az On felettese
kivalé szakember, és valdszintleg 6 a legmegfelelébb
személy, aki megérti az aggodalmat és megteszi a
szikséges lépéseket. Ha kényelmetlenll érinti, hogy
felettesének vagy a vezetéség barmely tagjanak
beszéljen problémajardl, a kovetkezé lehetdségek
alinak még a rendelkezésére:

o ,Szolalj fel” eszkoz

» Villalati kiildnleges vizsgalati osztaly

» Vagy forduljon a helyi vagy regiondlis:
* megfelelési osztélyhoz
+ ugyfélszolgalathoz vagy visszaélés-
bejelentési osztalyhoz
» személyzeti osztalyhoz vagy munkavallaléi
kapcsolattartokhoz

Minden bejelentést komolyan veszlnk, kivizsgélunk, és
megtesszik a szlkséges intézkedéseket. Eléfordulhat, hogy
On nem szerez tudomast a bejelentés végkimenetelérdl.
Adatvédelmi okokbdl az informacidkat csak a sziikséges
ismeret mértékében osztjuk meg, és ez adott esetben

csak a probléma megoldasaban kozvetlenll részt vevd
személyek korére korlatozddik. A kivizsgalasokban a
MetLife minden munkatarsa koteles egyuttmkodni.

A jogszabalyok altal megengedett mértékben On
névtelendl is bejelentheti problémajat az Etikai
és csalasi ligyekkel foglalkozé segélyvonalon —

online vagy telefonon. Az Etikai és csalasi tigyekkel
foglalkozé segélyvonalat kiils6s szervezet miikodteti,
a bejelentést tevé embereket nem fogjuk lenyomozni.

(L llid

B Tippek vezetdknek!

Mi a teendd, ha az egyik beosztottja kdzvetlenul
Onnek jelent egy problémat:

» Ellendrizze, hogy késziilt-e bejelentés az tigyrodl,
vagy tegyen bejelentést sajat maga a megfelel6
csatorndkon.

* Amennyire csak lehet, kezelje bizalmasan az tgyet.

* Ne kezdjen 6néllé nyomozésba.

* Legyen elérhetd az Ugy kivizsgalasat végzé
személyek, valamint a kivizsgaldsban érintett
munkatérsak szamara.

* Ne éarulja el a kivizsgélés véarhato végkimenetelét.

* Ha tovébbi informécidra vagy Utmutatasra van
sziksége, hasznélja a megfelel$ csatornakat.
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Tovabbi informacié

o Szolalifel”

eszkoz L
Pham
Speak Up
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Mi torténik, ha bejelentést teszek?

Kérdéseivel, észrevételeivel vagy problémaival
forduljon bizalommal a vezetéség barmely
tagjédhoz, vagy hasznélja a Szdlalj fel eszkdzben
feltintetett csatornékat.

KAPCSOLATFELVETEL

Bejelentéseit a lehetd legteljesebb mértékben
bizalmasan kezeljik. A jogszabalyok éltal
megengedett mértékben On névtelendl is
felvetheti aggalyait.

A bejelentéseket altaldban a beérkezéstol LB

szamitott 24—48 oéran belll ellendérizzik.

Kérdését, észrevételét vagy problémajat annak
természetétdl figgden tovabbitjuk az illetékes
csoport(ok)nak.

Lehetséges, hogy felkeresi Ont a vizsgélatot
végzd személy, hogy tovéabbi informaciokat
kérjen a bejelentésével kapcsolatban.

A teljes vizsgélat némi idét vehet igénybe, ami
egy héttél par hénapig terjedhet.

Amennyiben lehetséges, téjékoztatjuk, hogy

bejelentését kivizsgaltuk és intézkedtink az Ggyben. ;
A METLIFE A MEGTORLAS SEMMILYEN

FORMAUJAT NEM TURI. HA ON UGY
GONDOLJA, HOGY MEGTORLAST
TAPASZTALT, AZONNAL TEGYEN
BEJELENTEST.

Adatvédelmi okokbdl azonban az is lehetséges,
hogy nem kap tovabbi informécidt a vizsgélat
kimenetelérdl.
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Nem tiirjiik a megtorlast
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A munkavallalék védelmében a
MetLife elkdtelezett a megtorlés
megakadalyozésa és megfeleld
kezelése mellett. A MetLife-nal tilos

a megtorlas minden formaja, ha egy
munkatars j[ohiszemUen felveti aggéalyat
vagy részt vesz Kédexlnk, irdnyelveink
vagy a vonatkozo torvények és
jogszabalyok esetleges megsértésének
kivizsgalasaban.

I Tippek vezetéknek!

A rejtett vagy kozvetett megtorlas tobbek k6z6tt az
alabbiakra terjed ki:

Soha ne alkalmazzon megtorlést, és a méasok ellen
irdnyuld megtorlast is akadélyozza meg. Tettei lathatoak
beosztottjai szamara. Legyen tisztdban azzal, mi szamit
megtorldsnak, és kerllje ezeket a cselekedeteket.
Mondja el beosztottjainak, hogy nyugodtan forduljanak
Onhoz, ha azt gyanitjak, hogy veliik vagy valaki

méssal szemben megtorlast alkalmaztak, és biztositsa
oket, hogy aggalyaikat megfeleléen és a lehetd
legbizalmasabban fogjak kezelni.

* Népszerdtlen feladat kiosztdsa az alkalmazottnak,
vagy munkaterhelésének jogos véllalati érdek nélkuli,
onkényes novelése vagy csokkentése.

e Fegyelmi eljarés inditésa az alkalmazottal szemben
olyan, a teljesitményével vagy magatartdséaval
kapcsolatos problémak miatt, amelyek mas,
ugyanilyen magatartast tanusité alkalmazottak
esetében nem vezettek fegyelmi eljarashoz.

Vezetéként fontos azt éreztetnie a beosztottjaival,
hogy elkotelezettek vagyunk a megtorldstol mentes

munkahely megteremtése irant. L )
* Informaéciok visszatartasa vagy az alkalmazott

kirekesztése olyan értekezletekrél, rendezvényekrdl
vagy megbeszélésekrdl, amelyeken részt kellene vennie.

A nyilt megtorlas tébbek kéz6tt az alabbiakra
terjed ki:

» Az alkalmazott dltal jol elvégzett munka

Mi az a megtorlas?

A megtorlas az a viselkedésmad, amikor egy
munkavallaléval kedvezétlenebbul jarunk el azért,
mert védett tevékenységben vett részt. Védett
tevékenységnek mindsil — a teljesség igénye

nélkul — a zaklatéssal kapcsolatos aggalyok felvetése,
a kivizsgalasokban valo részvétel vagy a MetLife
szabalyzatat sért6 cselekedetekre vonatkozé
utasitdsok megtagadasa.

Ha tudja vagy gyanitja, hogy Onnel vagy valaki
massal szemben megtorlast alkalmaznak, azonnal
jelentse be.
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» Jogos véllalati érdek nélkili lefokozas vagy elbocsatas.

Nem kell6képpen megindokolt vagy aldtdmasztott
negativ teljesitményértékelés.

A javadalmazaés jogos véllalati érdek nélkdili
korlatozésa vagy csokkentése.

A tobbi munkatéarsnak nyujtott munkavallaléi elénydk
vagy képzési lehetéségek megtagadasa.

Tiszteletlen vagy indokolatlanul durva beszédmad,
vagy az alkalmazottat szdndékosan zavarba hozé
viselkedés.

elismerésének szandékos elmulasztasa.

* Irredlis hataridék kitlizése, melyek szikségszerlien
kudarchoz vezetnek.

Bizonyos esetekben, ha egy munkatérs védett
tevékenységben vald részvételéhez iddben kozel,
jogszerlen felveszlink egy Uj munkatérsat, az
megtorlésnak tlinhet, és jogi kockéazatot jelenthet.
Ezért mindig legyen tudatédban cselekedetei sulyanak,
amikor olyan munkaviéllalokkal foglalkozik, akik
bejelentést tettek vagy kivizsgéldsban vettek részt.
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A szakasz tartalma:

Az 6sszeférhetetlenség elkeriilése A vesztegetés és a korrupcio Kormanyzati kapcsolatokra

’ megakadalyozéasa vonatkozé irdnyelvek betartasa
Ovatos kommunikacié

Szankcidk betartasa Tisztességes verseny
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Az 6sszeférhetetlenség elkeriilése

A MetLife munkatérsaiként sohasem
helyezhetjik a személyes nyereséget,
valamint hasznot a MetLife, az
Ugyfeleink és részvényeseink érdekei elé.
Osszeférhetetlenség akkor 4ll fenn, ha

az On személyes érdekei latszolag vagy
ténylegesen hatranyosan befolyasoljak
Ont abban, hogy objektiv legyen vagy
ellassa feladatait a MetLife-ndl. Ez azokra
a helyzetekre is kiterjed, amelyekben

az On legfébb személyes érdeke nem
egyezik a MetLife, az Ugyfeleink vagy
részvényeseink érdekeivel.

Fontos észben tartanunk, hogy az 6sszeférhetet-
lenség ténye akkor is fennallhat, ha semmi etikatlan

vagy nemkivanatos dolog nem térténik.

Mindig tartsuk észben, hogy az 6sszeférhetetlenség
ténye nem feltétlentl jelent egyet a MetLife
iranyelveinek megsértésével, az esetleges
osszeférhetetlenség haladéktalan feltarasanak
elmulasztésa azonban minden esetben Kodexiink
megsértését jelenti.

Ha nem biztos benne, hogy jelentsen-e egy Vallalaton
kivili tevékenységet, személyes kapcsolatot,
pénzlgyi érdekeltséget vagy egyéb tényallast, kérjen
Utmutatést a felettesétdl, az lzletdg egyik felsébb
vezetdjétél vagy a globdlis etikai osztélytdl.

Altalaban célszert a kérdéivben megadni minden
lényeges informaciot, hogy lehetéség legyen

a konkrét tényeken és korilményeken alapuld
értékelés elvégzésére.
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Elkotelezettek vagyunk a MetLife, igyfeleink,
részvényeseink és egymas irant, hogy feddhetetlen
magatartést tanusitsunk, és mindig elszamoltathatok
legyink. A MetLife minden munkavallaloja évente koteles
kitolteni egy kérddivet a tényleges, vélt vagy potenciélis
dsszeférhetetlenségek Osszeférhetetlenség-feltarasi
programunk segitségével torténd azonositasa, valamint
az eset feltarasanak kapcsan felmerilé kezelési tervekben
vagy vizsgalatokban valé egyluttmikodés érdekében.

A kérdéivben megadott informécioknak mindig pontosnak
és aktudlisnak kell lennitk. Ezen informéaciok megadaséval
On védi a MetLife-ot, ligyfeleinket, részvényeseinket,
sajat magat és munkatérsait, mert lehetévé teszi a
MetLife szédmara az Osszeférhetetlenségbdl adodo
esetleges kdrok mérséklését, mint amilyen példéul a
bizalom vagy a szavahihetdség elvesztése, vagy a

MetLife hirnevének romlasa.

Mi térténik akkor, ha...? 9

Mi torténik akkor, ha
modositanom vagy aktualizalnom
kell a kérdéivet, de az éves
Osszeférhetetlenség-feltarasi
program mar véget ért?
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Ha esetleges 0sszeférhetetlenség
merdll fel, vagy ha moédositani
szeretné az Osszeférhetetlenség-

Tovabbi informacié

e Globalis etikai

osztély oldala
o lgazgatosagi tagsagok,

Z////////////////////////////////////////////////////////////////////

I Tippek vezetéknek!

A vezetodk feleldssége az Osszeférhetetlenség
kezelésének tekintetében a kdvetkezékre terjed ki

« Gondoskodjon arrél, hogy minden beosztottja
a megadott hataridén belll kitoltse a kotelezd
osszeférhetetlenségi kérddivet.

+ Ellendrizze a beosztottjai dltal az
osszeférhetetlenségi kérddiveken a megadott
hataridén belll benyUjtott igenld vélaszokat.

o Szikség esetén tovabbitsa felllvizsgélatra a feltart
adatokat a vezetéség magasabb szintje felé.

* Ha a helyzet megkivénja, készitsen vezetdi tervet,
amelyet minden fontosabb érintett félnek jéva kell
hagynia, és gondoskodjon rdéla, hogy az érintett
munkatéars betartsa az eléirdsokat.
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feltarasi kérdéivén szerepld

nonprofit szervezetek

informacidkat, aktualizélja a
kérddivet az osszeférhetetlenséget
feltéro eszkoz. segitségével.

A kezddképernydn vélassza

a ,Mddosithaté kérddivek”
lehetéséget. Utmutatasért keresse
fel a Globdlis etikai osztaly oldalat.

és dnkéntes
tevékenységek
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Ovatos kommunikacié

A kulso felekkel folytatott kommunikacié
soran védenilnk kell a MetLife hirnevét
és markanevét. Kommunikacionk soran
tgyelnink kell arra, hogy mindenkor
megtestesitsik a MetLife sikere
szempontjabdl létfontossagl normakat
és elveket.

Mindig tartsa észben, hogy soha nem
jelenthet ki semmit, illetve nem beszélhet
a MetLife nevében, hacsak arra kilon
felhatalmazast nem kapott. Mindenfajta
médiamegjelenés (pl. interjuk,
sajtokdzlemények), nyilvanos beszéd és
véleményformald tevékenység, valamint
kilso eldadodk meghivasa a MetLife-
hoz, felsdvezetdi engedélyhez kotott.
Kérjuk, médidval kapcsolatos kérdéseivel
haladéktalanul forduljon a Globalis
kommunikéacids vallalati partneréhez.

Y4

Tovabbi informacié

e A viéllalatban érdekelt
felek védelmére
vonatkoz¢ irdnyelvek

o A kdzdsségi médidra
vonatkozé szabélyzat

° A belsé kdzdsségi
szabélyzat
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Kovesse a kozosségi médiaban megjelend tzleti és
nem uzleti (magén) kdzlésekre vonatkozo éltaldanos
irdnymutatésainkat, ideértve, de nem kizérélagosan:
Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, Instagram,
YouTube, blogok, wikis és csevegészobak. Minden
tevékenysége eldtt ellendrizze a helyi eldirdasokat és
jogszabalyokat.

Legyen egyértelm(. Ha a MetLife-rél vagy annak
Uzletvitelérdl oszt meg tartalmat, tegye vildgossa,
hogy On a MetLife alkalmazottja, és hogy a sajat

véleményének ad hangot.

Minden adatot kezeljen bizalmasan. Védje az
Ugyfél-informacidkat és a Vallalat Gzleti titkait
és bizalmas pénzlgyi és Uzleti informacioit.

Legyen tisztelettudd. Ne tegyen kozzé olyan
bejegyzéseket, amelyeket a kozfelfogas szerint
diszkriminativnak, rosszindulatinak, obszcénnek,
fenyegetének, megfélemlitének lehet tekinteni,
vagy amelyek erészakos fenyegetés, zaklatas
vagy bullying részét képezhetik. Ide tartoznak
az olyan bejegyzések, amelyek torvényileg
vagy a Véllalat szabdlyzata altal védett allapot
alapjan valaki hirnevét sértik vagy romboljék,
vagy amelyek ellenséges munkakornyezetet
eredményeznek. Ne becsmérelje a MetLife
tgyfeleit, fogyasztoit és alvallalkozoit.

Legyen pontos. Mielétt a bejegyzést kozzé
tenné, ellendrizze annak pontossagat. Ha

mégis hibat vét, gyorsan korrigélja. Soha ne
posztoljon a MetLife-rél, annak alkalmazottairdl,
tgyfeleirdl, fogyasztoéirdl, alvéllalkozéirdl a
MetLife megbizasabdl dolgozé személyekrol,
versenytarsainkrol olyan informaciokat vagy
pletykakat, amelyekrél tudja, hogy nem igazak.

A belsé kommunikécié ugyanolyan fontos, mint a klsé.
A MetLife informéacidinak védelme érdekében On a
belsé kommunikacioé soran koteles a Kédexiinknek,

a belsé kozosségi szabalyzatunknak és a vonatkozd
torvényeknek megfeleléen eljarni.

Ne hasznélja a kozdsségi oldalakat vagy mas
kilsé kommunikacios feltleteket arra, hogy
Uzletet szerezzen, termékeket vagy kindlatokat
népszerUsitsen, kivéve, ha az a véllalatunk éltal
jévéhagyott program vagy szabélyzat keretében,
az alkalmazando jogszabalyok szerint torténik.
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Ertékesitési gyakorlatnak neveziink
minden olyan, a MetLife altal vagy a
MetLife nevében végzett tevékenységet,
amely az Ggyfél adott termékkel vagy
szolgdltatéssal kapcsolatos dontésének
befolyasolasara iranyul.

A MetLife olyan etikus értékesitési
kultarat honositott meg, amely az
tgyféllel valo tisztességes banasmaod
koré épul. Kodexink, irdnyelveink

és az iranyadd jogszabalyok eldirjak,
hogy tevékenységlinket mindenkor
tisztességesen, tisztan és atldthatdan
végezzlk. Etikus értékesitési
gyakorlataink éregbitik a MetLife
hirnevét és hozzasegitenek minket
ahhoz, hogy elnyerjik tgyfeleink
bizalmat és lojalitasat, valamint

azt a kivaltsagos szerepet, hogy
segitséglkre lehetlink pénzigyeik
hosszu tavu kezelésében.
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Ahhoz, hogy az Onre vonatkozé szabalyoknak és
feladatoknak megfeleléen jarjon el, ismernie kell és be
kell tartania a feladatkorére vonatkozdé szabalyzatunkat és
eljarasainkat:

» Figyeljink tgyfeleinkre és reagéljunk igényeikre.

» Csak tényszer(, valésaght és maradéktalanul pontos
kijelentéseket tegytnk.

» Bizonyosodjunk meg arrdl, hogy az altalunk fejlesztett
és népszerusitett termékek megfeleléek a célcsoport
szamara.

* Adjuk meg ugyfeleinknek a lehetéséget a megfeleld
termék vagy szolgéltatas kivalasztasara.

* Részesitsik megfelel6 oktatdsban értékesitési
képviseldinket a megfeleld tandcsadasrél és a MetLife
szigord normainak valé megfelelésrol.

Y4

Tovabbi informacioé

* A Metlife értékesitési

gyakorlatokra
vonatkozo globalis

szabdlyzata
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A vesztegetés és a korrupcié megakadalyozasa

A MetLife elkotelezett a tisztességes,
becslletes és nyilt Gzleti tevékenység irant
és zéro toleranciat tanusit a vesztegetés
és a korrupcié minden formédja ellen, ami

a MetLife alkalmazottaira, illetve a MetLife
nevében eljard harmadik felekre egyarant
érvényes. Egyszeriibben fogalmazva:

a vesztegetés és a korrupcio soha

nem elfogadhatd.

A helyi jogszabalyoktdl és gyakorlatoktél figgetlendl

a MetLife szigoruan tiltja a munkavallaloknak azt, hogy
Lkenépénzt” adjanak vagy barmilyen értéket azzal a
szandékkal ajanljanak fel, hogy ezzel az érintett személyt
tisztességtelen cselekedetre vegyék ra. A tisztességtelen
cselekedetek kozé tartozik a rutinfeladatok vagy funkcidk
meggyorsitdsa, Uzlet szerzése vagy megtartésa, vagy a
tisztességtelen Uzleti elény szerzése. Ez a tilalom attol
flggetlendl érvényes, hogy allami tisztségviseldkrdls,
tgyfelekrél vagy més harmadik felekrél van-e szé.

A korrupt cselekedetek harom legfébb fajtéja a
vesztegetés, a kenépénz és a kényszerités.

* Vesztegetés — barmilyen érték felajanlasa, dtadasa,
kérése vagy elfogadasa egy masik, természetes vagy
jogi személy cselekedeteinek befolyasolasa céljabol.

» Kendpénz — a vesztegetés hivatalos formaja,
melynek soran fizetnek valakinek egy tranzakcio
vagy mas helyzet megvalositasaért.

» Kényszerités — pénz, tulajdon vagy szolgaltatas
megszerzése fenyegetéssel vagy erdszakkal.

21 | UZLETI ETIKAI KODEX

Nem ajanlhat fel és nem fogadhat el ajandékokat és/vagy
vendéglatast dontések befolyasolasa vagy tisztességtelen
Uzleti elény szerzése érdekében.

Ugyfeleink, részvényeseink és egyéb harmadik felek
bizalmanak megdrzése érdekében elengedhetetlen, hogy
a MetLife alkalmazottaiként a korrupt gyakorlatoknak
akar a latszatatdl is a lehetd legtévolabb tartsuk
magunkat. Elkotelezettek vagyunk tzleti tevékenységuink
becslletes, tisztességes és atlathato végzése irant.

A korrupt cselekedetek akér a bintetéjogi és polgari
korrupcidellenes torvények sulyos megsértését is
jelenthetik azokban az orszdgokban, melyekben
tevékenykedunk, ily modon sulyos kévetkezményeket
vonhatnak maguk utan.

A munkajahoz kapcsolddo, megfelels és torvényes
Uzleti ajandékok és vendéglatés nyujtasa és elfogadasa
megengedett, feltéve, hogy azok észszer( értéklek,

az alkalomhoz megfeleléek, és az dtadasuk nyiltan és
atlathatoan, a szabalytalanséag latszata nélkul torténik.
Az ajdndékoknak és a vendéglatasnak a valds és sziikséges
Uzleti kapcsolatok természetes velejardjanak kell lennie,
de azok semmilyen kortlmények kozott nem adhatdk a
MetLife-fal szembeni kedvezdbb eljarasért cserében.
Miel6tt barmilyen Gzleti ajandékot vagy vendéglatast
nyUjtana vagy fogadna el, olvassa el a Globalis
korrupcidellenes szabélyzatot és a helyi irdnyelveket,
és tartsa be a helyi eléirdasokat. Az ajandékozas és a
vendéglatés bizonyos esetekben az idében torténd
bejelentésen kivil elézetes engedélyezést is igényel a
felettes részérdl és a Megfeleldségi osztalytal.

Y4

Tovabbi informacié

Nem ajanlhat fel és nem fogadhat el ajandékokat
és/vagy vendéglatast dontések befolyasolésa vagy
tisztességtelen Uzleti elény szerzése érdekében.
Ahhoz, hogy elddntse, hogy egy korményzati vagy
nem kormaényzati tisztviselének szant vagy téle kapott
ajandék, vendéglatas, étkezés, utazas, elszallasolas
vagy jegyet igénylé eseményre torténd foglalas
elézetes jovahagyast és idében torténd bejelentést
igényel-e a vezetéség és a Megfelel6ségi osztaly felé,
olvassa el a Globalis korrupcidellenes szabalyzatot.

Az Uzleti tevékenység végzése soran tilos barmilyen
értéket képviseld dolgot (pl. ajandékot) adni vagy
elfogadni, ha az:

» Kulénleges vagy draga

Készpénz vagy készpénzzel egyenértéki dolog
(példaul ajandékkartya), kivéve, ha a helyi irdanyelvek

lehetdvé teszik kisebb 6sszegek kulturalis célu
elkoltését egymés meghivésa keretében

Sérti az irdnyado jogszabalyokat és eléirasokat

Tényleges vagy latszolagos vesztegetési
juttatas vagy kenépénz

Szolgaltatas vagy nem pénzbeli juttatas
(pl. allas igérete)

Szandéka szerint egy intézkedést vagy dontést akar
befolyasolni, vagy mas médon probél jogosulatlan
elényt biztositani a vallalat Gzletszerzésében vagy
megdrzésében

* Globalis
korrupcidellenes
szabdlyzat
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Szankcidk betartasa A pénzmosas megakadalyozasa
Az irdnyado jogszabdlyok és eldirdsok A pénzmosas soran illegélis tevékenységekbdl szarmazd pénzekkel olyan
tiltjdk a szankcionalt természetes mUveleteket végeznek, melyek eredményeképpen azok legélisnak latszanak.
vagy jogi személyek, orszagok vagy U e U
g L, s A pénzmosast dltaldban harom lépésben hajtjdk végre: A pénzmosas elkerilése érdekében nagyon oda

kormanyzatOk szamara torténé kdzvetlen ) kell figyelnlnk a figyelmeztetd jelekre, és mindig
vagy kodzvetett szolgéltatasnyjtast és . |||99f3|'5 tevg"k(?nysé.:gekbél SZéffﬁaZf'J készpenzt vagy kelld gondossaggal kell viseltetnink potencidlis

lik fol b tigvletek egyéb eszkdzoket juttatnak a pénzigyi rendszerbe. ugyfeleink és egyéb Uzleti partnereink irant. A MetLife
a VEeIUK 10 ytatOtt egyeb ugy eteket. munkatarsaként fontos, hogy jelezze, ha valami felkelti

* A pénz rétegzése”, melynek sordn az tobb bankszédmla
vagy pénzintézet kdzott mozog.

a gyanujat vagy nem tlnik helyénvaléonak.

A MetLife szankcidknak vald
megfelelési iranyelveit és eljarasait gy
allitotték 6ssze, hogy azok megfeleljenek : :

keiok o bl vagy a szankcionalasi eléirasok megsértésének
) SZE LD E R ILOZO) sl leghalvanyabb gyanuja esetén is azonnal jelentse

eléirasoknak. azt a megfeleld csatorndk valamelyikén. Kérdés
esetén forduljon a Gazdasagi blncselekmények
megelézésével foglalkozé megfeleldségi osztélyhoz.

* Integrélas, azaz a pénz visszajuttatdsa a gazdasdgba

) Ao Per A vesztegetés, korrupcio, pénzmosasi tevékenység
(pl. ingatlan vasarlasaval).

A szankcionélt felek éltaldban a szankciofigyeld listakon
szerepelnek egy adott orszdgot érinté embargd
keretében vagy egy bizonyos (zleti dgazatra vonatkozdan.
A szankciok ellenérzése és a szankcionélt orszéagokra
vonatkozo figyelmeztetd jelek éltaldnos ismerete kritikus
jelentéségl a MetLife gazdasagi szankcidkockazatoktol
valé védelme szempontjabél. On kételes ismerni és
betartani az Onre és a részlegére vonatkozé szabalyokat
és eljarasokat. Ha szankcidkra vonatkozo figyelmeztetd
jellel taldlkozik, forduljon feletteséhez és a Megfeleléségi
osztélyhoz, és a tovabbi intézkedésekkel vérja meg az 6
utasitésaikat és Utmutatédsaikat.

/

Tovabbi informacio

* Globalis pénzmosdésellenes

szabélyzat
* Globalis korrupciéellenes

szabalyzat
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Kormanyzati kapcsolatokra
vonatkozé iranyelvek betartasa

Az alkalmazottak szabadidejikben
részt vehetnek politikai és az allammal
kapcsolatos tevékenységekben.

Ugyanakkor tilos a véllalati munkaidét, pénzeszkozoket vagy
vagyont barmely politikai part, szervezet vagy bizottsag,
kozhivatali tisztségre vagy vélasztasi részvételre palyazo
jelolt tdmogatasara hasznalni, kivéve, ha azt a torvény
megengedi és a helyi korményzati kapcsolatokért felelés
kapcsolattarto. elézetesen jévéhagyja. Ha kozhivatali
tisztséget szeretne betdlteni vagy politikai jeldltet, partot
vagy bizottsdgot szeretne tdmogatni, akkor ezt csak
személyes minéségében, sajat személyes idejében és a
MetLife eréforrésainak felhasznélasa nélkil teheti meg.

Mi torténik akkor, ha...?

Koztisztviseldi poziciét szeretnék
betdlteni a helyi 6nkormanyzatnal.
Mit kell tennem?

A MetLife alkalmazottaként On palyazhat
szbvetségi, allami vagy helyi szintd,
vélasztas Utjan elnyerhetd kozhivatali
tisztségre, vagy betdlthet kinevezés

vagy valasztas utjan elnyerhetd

szbvetségi, dllami vagy helyi szintl
kozhivatali tisztséget. A MetLife
nevében vagy a MetLife képviseletében
azonban nem pélyazhat valasztas utjan
elnyerheté politikai tisztségre, illetve
nem tolthet be vélasztas vagy kinevezés
Gtjan elnyerhetd politikai tisztséget.

Mielétt ilyen munkakérre pélyézna,
forduljon a Globalis korméanyzati
kapcsolatok osztalydhoz.
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Kapcsolattartas kormanytisztviseldkkel

A kormanytisztvisel6kkel. vald kapcsolattartas soran
ovatosan kell eljarni. Ha a MetLife nevében, akar
kozvetlenul, akdr kdzvetve barmilyen érték, keril dtadésra
kormanytisztvisel® szamara, elézetes engedélyre vagy mas
kovetelmények teljesitésére lehet szikség. Az irdnyado
jogszabdalyoktdl és eldirdsoktdl figgden ide tartozhatnak

a személyes politikai hozzajarulasok is. Miel&tt barmilyen
tevékenységet végezne, ellendrizze a helyi irdnyelveket

és iranymutatasokat.

Az alkalmazottaknak felsévezetéi jévahagyast kell
szereznilk, miel6tt kilsé jotékonysdgi szervezetet
népszerUsitenének a munkahelykon, illetve a
MetLife eréforrasait hasznalnak olyan jétékonysagi

szervezetekkel kapcsolatban, amelyekben kormanyzati
és/vagy vélasztott tisztviseldk, azok hazastérsai

vagy kozhivatal betoltésére palyazo személyek
tevékenykednek. Tovabbi tdjékoztatds a MetLife
alkalmazottak és koztisztviselok kozotti kommunikéaciora
vonatkozo szabdlyzataban és a globalis korrupcidellenes
szabélyzatban talalhato.

Ha kormanytisztviselékkel all kapcsolatban,
eléfordulhat, hogy emiatt a MetLife-ot és/vagy
alkalmazottait adatszolgéltatési és mas
kotelezettségek terhelik. A kovetkezd tevékenységek
folytatasa elétt forduljon a Globalis kormanyzati
kapcsolatok osztalyahoz, ha azok kapcsolédnak

a MetLife-néal betoltétt munkakoréhez vagy
elémozditjdk a MetLife Uzleti tevékenységét:

» Kapcsolatfelvétel korményzati vagy
koztisztviselével, vagy harmadik fél
felkérése, hogy a neviinkben ezt megtegye

Csatlakozas barmilyen, kormanytisztviseldkkel
kapcsolatban all6 egyestlethez vagy szakmai
szervezethez
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o Alkalmazotti kommunikécid
alkalmazottak és
koztisztviseldk kozott

o A véllalatban érdekelt
felek védelmére vonatkozé

irdnyelvek
o Globdlis korrupcidellenes

szabdlyzat
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Tisztességes verseny

A versenytorvények — mas néven a
troszt-, kartell- vagy monopdliumellenes
torvények — célja a szabad és nyilt
verseny, a hatékony szolgaltatédsok és

a termelékeny gazdaség fenntartésa

és eldsegitése. A versenyt csdkkentd
vagy kizard tevékenységeket vagy
magatartasokat ki kell vizsgalni. Egy
versenytdrssal vald megegyezésnek a
puszta latszata is elég lehet a negativ
visszhanghoz és sulyos szankcidk
kiszabasahoz. Ugyelnie kell arra, hogy
elkerUlje ezen jogszabalyoknak még a
gondatlansagbdl eredd® megszegését is.
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* Versenyjogi
iranyelvek
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Onnek soha nem szabad:
A MetLife-nal gy banunk masokkal, ahogy szeretnénk, hogy

vellink is banjanak. Ebbe a versenytérsaink is beletartoznak,
ami azt jelenti, hogy tisztelettel kell bannunk veltk. Ne tegyen
becsmérld nyilatkozatokat a MetLife versenytérsairdl, azok
termékeirél vagy szolgéltatasairdl. A MetLife-nal keményen
és tisztességesen versenyzink, és mindig megfeleltnk

azon jogszabdlyoknak és eléirdsoknak, amelyek az adott
orszagban végzett tevékenységlinkre vonatkoznak.

Rogzitenie az altalunk értékesitett termékek
vagy szolgéltatasok érait vagy feltételeit.

Megallapodnia a piacok, Ugyfelek vagy
tertletek felosztasarol.

Megallapodnia az tgyfelekért vagy
az Uzletagakban folytatott verseny

Amikor példaul On a versenytarsainkkal targyal, legjobb, felfiggesztésérdl.

ha kerUli bizonyos kényes zleti informaciok megvitatasat
és azonnal berekeszti a beszélgetést, ha ilyen vagy hasonld
téma kerll szdba.

Megallapodnia az Ugyfelek, beszallitok vagy
mas versenytarsak bojkottélasarol.

Megallapodnia a fizetések vagy bérek
rogzitésérél és/vagy a munkavallalok

A versenyjogi jogszabalyokkal kapcsolatos kérdéseit _
egymastol vald elszivasanak tiltasarol.

kuldje el a PublicCompany.law@metlife.com cimre.
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A bennfentes kereskedelem keriilése

Tilos ugy venni vagy eladni
értékpapirokat, hogy kézben On
lényeges, nem nyilvédnos informécidkkal
rendelkezik az értékpapirokrol, ideértve

a MetLife értékpapirjait. ,Bennfentes
kereskedelemrdl” akkor beszélink, ha ilyen
kortlmények kozott torténik értékpapir-
eladds vagy -vétel. ,Tippadasrol” akkor
beszéllink, ha valaki lényeges, nem
nyilvédnos informdcidkat oszt meg valaki
massal, aki ennek alapjan adja el vagy
vasérolja meg a vonatkozé értékpapirokat.

1868 — Az MLIC bemutatkozik a vilagnak.
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A MetLife-nél bizalmi viszonyt dpolunk részvényeseinkkel,
tgyfeleinkkel és partnereinkkel, ami azt is jelenti, hogy
nem kereskedunk értékpapirokkal, ha fontos, nem
nyilvanos informacidk birtokaban vagyunk, és masoknak
sem adunk kereskedési tippeket. Eléfordulhat, hogy a
munkaja soran Onnek fontos, nem nyilvanos informéaciok
jutnak a tudomaéséra a MetLife-rdl, Ggyfeleinkrél vagy mas
véllalatokrol. Mivel a fontos, nem nyilvanos informécidk
meghatédrozasa igen tag értelmezést tesz lehetévé,
Onnek nagyon kériiltekintéen kell eljarnia az értékpapir-
kereskedelemmel kapcsolatban, és kertlnie kell a
MetLife-fal vagy més vallalattal kapcsolatos érzékeny
vagy bizalmas informaciok megvitatasat csalddtagjai,
baratai vagy Uzlettarsai korében.

Mi lesz, ha...? g

Nem az Egyesiilt Allamokban
élek. Megbiintethetnek
bennfentes kereskedelemért?

Igen. Alkalmazottként, ha On
megsérti a Kbdexet vagy a MetLife
bennfentes kereskedelemre
vonatkozo szabélyzatét, az fegyelmi
eljdrast von maga utén, ami akér a
MetLife-nal fennallé munkaviszony
megszlntetését is eredményezheti.
Ezenkivil szabadségvesztésre vagy
pénzbiintetésre itélhetik, az anyagi
kar megtéritésére kotelezhetik

és lehetséges, hogy egyéb jogi
kovetkezményekkel is szamolnia kell.

Mi lesz, ha...? 9

Honnan tudom, hogy egy
informacié lényeges?

Egy informéacio akkor lehet Iényeges,
ha befolyasolhatja az értékpapir
piaci arfolyamat, vagy ha azt egy
észszerlen gondolkodd befektetd
fontosnak tartana az értékpapir
megvasarldsaval vagy eladésaval
kapcsolatos dontés meghozataldhoz.
|de tartozhatnak példaul az

olyan érdemi informaciok, mint a
pénzigyi eredmények, a fuziok vagy
felvasarlasok, vallalatok értékesitése,
Uj termékek vagy Uzletdgak eladésa
vagy megvasérlasa, vagy a vezetdi
testiletben bekdvetkezé véltozasok.
A bennfentes kereskedelem és a
tippadas mind a MetLife irdanyelveit,
mind a helyi toérvényeket sérti. A
fontos, nem nyilvanos informaciokkal
kapcsolatos kérdéseit kuldje el a

PublicCompany.law@metlife.com

cimre.
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* A Metlife bennfentes
kereskedelemre
vonatkozd
szabélyzata



https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
mailto:PublicCompany.law%40metlife.com?subject=

- SZIVUNKON VISELJUK i --
- ELET A z UZLETMENETUNK
® TARTALOMJEGYZEK KODEXUNK SZERINT MUNKATARSAINK MEGOVASA (>)
SORSAT
E 1 0 ‘ 1 , d l

A szakasz tartalma:

Felelés adatfelhasznélas Pontos adatnyilvantartas
A személyes adatok védelme

Eszkdzeink védelme



SZIVUNKON VISELJUK
MUNKATARSAINK
SORSAT

UZLETMENETUNK ESZKOZEINK
MEGOVASA VEDELME

ELET A

G TARTALOMJEGYZEK KODEXUNK SZERINT

Felel6s adatfelhasznalas

Digitalis vallalatként szdmunkra az
adatok kritikus jelentéségl eszkdzok.
Mindennapi Gzleti tevékenységlink
adataink pontossagara és minéségére
épll. Az On feleldssége, hogy tisztaban
legyen azzal, milyen tipusu adatokkal
dolgozik, mire hasznaljak fel azokat,

és milyen potencidlis kockazatok és
felelésségek merilnek fel. A munkaja
soran hasznalt minden adatot felelésen
kell kezelni azok épségének biztositasa,
az egyének maganéletének védelme és a
bizalom épitése érdekében. Adatkezelési
szabdlyzatunk Utmutatast nydjt arra
vonatkozdan, hogyan gondoskodhatunk
az adatok rendelkezésre éllasardl,
hasznalhatdsagardl, j6 mindségérdl és
biztonsagardl. Kezelje felelésen tgyfeleink,
munkatdrsaink és partnereink adatait.
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szabalyzat
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A személyes adatok védelme

A MetLife régdta elkotelezett a személyes
adatok védelme irant. Ugyfeleink,
munkatérsaink és partnereink megbiznak
bennlnk a tekintetben, hogy védjik
személyes adataikat és korlatozzuk azok
felhasznalasat, valamint tiszteletben
tartjuk a maganéletiket. Személyes
adatnak mindsul barmely informécid,
amely — akar kdzvetlendl, akar kdzvetve —
személyazonositasra alkalmas, példaul
név, e-mail-cim, hatdsagi azonositészam,
bankszamlaszam, orvosi informaciok,
felhasznaldi azonositd vagy jelszo.

Mi térténik akkor, ha...? 9

Ezt a munkaprojektet sajat otthoni
szamitégépemen szeretném befejezni.
Elkildhetem a sziikséges fajlokat a
személyes e-mail-cimemre?

Ne kildjon személyes adatokat tartalmazo
fajlokat semmilyen személyes e-mail-cimre
(beleértve a sajatjat is). Ha a MetLife birtokéban
lévé személyes adatokat elkild egy személyes
e-mail-cimre, vagy a MetLife altal biztositott
eszkoz helyett sajat szamitogépén végez
munkat, azzal megsérti MetLife informatikai
iranyelveit és normait. Kizarélag MetLife-os
e-mail-cimét hasznélja személyes adatokat
tartalmazo féjlok kuldésére és fogadésara.
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A MetLife szdmos olyan orszagban tevékenykedik,
amelyekben a személyes adatok védelmét torvények és
eléirdsok szabalyozzék. Ezek meghatarozzék a személyes
adatok megtekintésének, gyUjtésének, taroldsanak,
feldolgozasanak, tovabbitasdnak és megsemmisitésének
madjat. Az érzékeny személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatban tovébbi jogi korldtozasok lehetnek érvényben.
Fontos, hogy tisztaban legyiink azzal, hogy mi szamit
személyes adatnak, és betartsuk azon orszdgok adatvédelmi
torvényeit és eldirdsait, amelyekben tevékenykedink.

A MetLife minden munkatarsa koteles megakadélyozni,
felismerni és jelenteni a személyes adatokkal kapcsolatos
incidenseket. Személyes adatokkal kapcsolatos incidensnek
mindsil a személyes adatok barmilyen kozzététele,
felfedése, elvesztése, a jogosulatlan hozzaférés vagy a

nem megfeleld helyre torténd tovabbitéds, amely azzal

a veszéllyel jar, hogy személyes adatok nem megfelel
kezekbe kertlnek. Még olyan, latszdlag artalmatlan

esetek is személyes adatokkal kapcsolatos incidensnek
mindsllhetnek, mint egy rossz helyre kildétt e-mail,
amennyiben abban szerepelt személyes adat. A személyes
adatokkal kapcsolatos incidensek egyes esetekben

a vonatkozo adatvédelmi torvények értelmében
adatsértésnek mindsilhetnek, mas esetekben nem. Fontos,
hogy a személyes adatokkal kapcsolatos incidens gyanujat
mindig jelentse a felettesének, a Szdlalj fel eszkdzzel vagy
a megfeleld csatorndkon keresztil. A MetLife a hatélyos
adatvédelmi térvények alapjan megallapitja, hogy tortént-e
adatsértés, és szlikség esetén értesiti a szabalyozd
hatoséago(ka)t és/vagy az érintett személy(eke)t.

A személyes adatokkal kapcsolatos incidensek tobbek
kozott az aldbbiakra terjednek ki:

» Személyes adatokat tartalmazé dokumentumok kiildése
téves cimzettnek e-mailben vagy postan.

* Személyes adatok kildése személyes, nem
MetLife-os e-mail-cimre.

» Személyes adatok kozzététele titkositas nélkili kozos
webhelyen.

» Céges laptop, telefon vagy mas eszkdz elvesztése.

Adatvédelmi kévetelmények:

» Korlatozza a személyes adatok gyUjtését,
megosztasat és felhasznaldsat arra, ami munkaja
végzéséhez feltétlen sziikséges.

» Csak az adatvédelmi kozleményben és a sziikséges
beleegyezd vagy felhatalmazo nyilatkozatban
rogzitett moédokon gyUjtson, hasznéljon és
dolgozzon fel személyes adatokat.

» Személyes adatokat tartalmazdé e-maileket
biztonsagos modon (pl. titkositva) kiildjén a
Vallalaton kivili cimzettek részére.

» Személyes adatokat tartalmazdé e-maileket
biztonsdgos modon kildjon a MetLife-on
kivili cimzettek részére.

» Személyes adatokat csak jovahagyott harmadik
felekkel és csak jogos Uzleti célokra osszon meg.

» Konzultéljon a Jogi osztéllyal, miel6tt az
orszaghataron tulra tovabbitana személyes
adatokat, mivel egyes orszagok korlatozzak
az ilyen természet(i adattovébbitast.
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* Globalis
korrupciodellenes
szabalyzat

Ha kérdése van az
adatvédelemmel vagy

a személyes adatok
megfelel6 felhasznélasaval

kapcsolatban, forduljon a
Megfeleléségi vagy a Jogi
osztélyhoz.



https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/privacy
https://go.metlife.com/privacy
https://go.metlife.com/privacy

ELETA _
KODEXUNK SZERINT

TARTALOMJEGYZEK

Eszkozeink védelme

SZIVUNKON VISELJUK
MUNKATARSAINK
SORSAT

UZLETMENETUNK
MEGOVASA

ESZKOZEINK

A MetLife eszkdzei kozé tartozik minden,
amit a MetLife birtokol vagy hasznal

Uzleti tevékenységéhez. Az eszkdzok

kore az épuletektdl a MetLife altal
rendelkezésre bocsatott szamitdgépeken
és mobileszkdzokon at a MetLife hélozatan
kuldott e-mailekig és a véllalat szellemi
tulajdonadig terjed. A MetLife Uzleti eszkdzei
Onre vannak bizva, hogy hasznélja és védje
azokat a karosodastdl, az elvesztéstol,

a helytelen hasznélattél és a lopastdl.
Alkalmanként megengedett a MetLife
eszkdzeinek maganceéll hasznélata, de
figyeljen oda ra, hogy ez ne legyen negativ
hatassal Uzletmenetlnkre, és ne Utkdzzon a
szabalyainkba vagy a vonatkozé torvénybe.

1868 —A bdrlada, melyben akkortajt
a céges értékeket 6rizték.
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A MetLife eszkozeinek hasznalata soran nem varhatja
el, hogy tiszteletben tartsuk a maganéletét. A MetLife
eszkozeinek hasznalatat figyelhetjuk. A MetLife
héalozatan minden elkildétt e-mail, minden letoltott és a
szamitdgépén tarolt dokumentum vagy a munkéja sorén
létrehozott kéd a MetLife tulajdona.

A MetLife sok idét és pénzt dldoz arra, hogy fejlessze és
ovja bizalmas adatainkat és szellemi tulajdonunkat, példaul
szabadalmainkat, szerzdi jogainkat, védjegyeinket és lzleti
titkainkat, mert ezek nagy értéket képviselnek, és a MetlLife
vagyonénak részét képezik, ideértve az On altal, a MetLife-
nal végzett munkajaval 6sszefliggésben létrehozott
bizalmas adatokat vagy szellemi tulajdonokat.

Ha a MetLife-nal fennéllé munkaviszonya sorén szellemi
tulajdont hozott létre, az a szellemi tulajdon a MetLife-ot
illeti meg, kivéve, ha On megfelel egyes, az irdnyelveink
és/vagy a jogszabalyok szerinti feltételeknek. Ne feledje,
hogy a fentiekre vonatkozéan a MetLife tulajdonjoga
azutan is fennmarad, hogy On elhagyja a céget.

Harmadik félhez tartozo szellemi tulajdon hasznélata
nem megengedett, kivéve, ha az adott szellemi
tulajdonhoz a MetLife megfeleld licenccel rendelkezik.
Foték, grafikédk, szoftver, zene és egyéb szellemi
tulajdon MetLife nevében torténé hasznalata

altaldban kereskedelmi felhasznalasnak mindéstil,

és mint olyan, bizonyos elézetes engedélyekhez
kotott. Az ilyen jellegli anyagok felismerésével és
hasznélataval kapcsolatban a Jogi osztaly készséggel
all rendelkezésére.

Mi lesz, ha...? g

Tehetek fotokat a
prezentaciémba?

Egy fénykép felhasznélasa el6tt a
vonatkozo torvények értelmében
(ideértve a beleegyezésre vonatkozd
kévetelményeket is) meg kell
gybzédnie arrél, hogy jogszerlien
hasznélhatja-e az adott fotdt.

Ha a kép harmadik fél tulajdona,
ellendrizze, hogy a MetLife-nak
jogéban éll-e azt felhasznalni.

Ha kérdése van, forduljon a

Jogi osztalyhoz.

Y4

Tovabbi informacio

o Informéciébiztonséagi

irdnyelv
« Biztonséagi tudatossag

webhely
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Pontos adatnyilvantartas

Jelentds pénzlgyi szolgéltatd vallalatként
tgyfeleink, részvényeseink és méasok azt
varjak téltink, hogy pontos, megbizhato és
teljes adatnyilvantartast vezesstink. Kiemelt
fontossagu, hogy megfeleljiink ezen
legfébb érdekelt felek elvarasainak, hogy
megdrizzik bizalmukat, valds képet adjunk
pénzigyi helyzetinkrél és mind sajat
magunk, mind mésok szamara lehetévé
tegyik a megalapozott Gzleti dontések
meghozatalat. Ezenkivil szigortan be

kell tartanunk az adatszolgéltatasra, a
pénzlgyi beszamoldkra, szamvitelre és a
nyilvantartasokra vonatkozé jogszabalyokat
és eldirdsokat.

A MetLife alkalmazottjaként Onnek feleldsségteljesen
kell hasznalnia és ellendriznie minden, az On szamara
hozzaférhetd nyilvantartast. Nyilvantartasunk teljessége,
valamint j6 hirnevink azon éll vagy bukik, hogy
munkatérsaink egyéni szinten képesek-e biztositani
pénzlgyi, szamviteli és (zemeltetési dokumentumaink
pontos, egységes, iddszerl és teljes mivoltat.

A MetLife tevékenységeit rendszeresen auditaljak és
ellenérzik. A MetLife szabalyzata, illetve a torvények és
rendeletek egyarant eléirjdk, hogy minden adatkérés
teljesitésében maximalisan egyuttmudkodjunk. Emellett
tilos megkisérelntink barmilyen ellenérzés vagy vizsgalat
befolydsolasat vagy megzavarasat, és mindig a legjobb
tudasunk szerinti pontos informaciokat kell kozolnink.

Vétettem egy kis hibat a
kéltségelszamolasomban, amelyet
most adtam le. A megadott

6sszeg csak egy kicsivel tébb

a tényleges kéltségnél. Ki kell
javitanom az elszamolast?

Mi lesz, ha...? Mi lesz, ha...?

Nem pénziigyi teriileten

vonatkozé elbirasai?

Igen. A MetLife minden
munkatarsa személyesen
felel az Uzleti nyilvantartasok
pontossagaért, teljességéért
és megbizhatdsagaért.
Ugyanez a norma érvényes

Igen, mert a MetLife pénzigyi
szolgéltatd véllalat, ezért minden
nyilvantartasanak kifogastalannak

és pontosnak kell lennie. Az
auditorok és a szabalyozo hatdsagok
képviseldi szamara a legkisebb
eltérések is aggdlyosak lehetnek.

készitett 6sszes jelentésre és
nyilvéntartésra.

/

Tovabbi informacioé

* A Pénzlgyi )
Menedzsment Uzleti

Etikai Kédexe

dolgozom. Ram is érvényesek a
Kédex pontos adatnyilvantartasra

a belsd vagy kulsé felhasznaldknak
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Pontos adatnyilvantartas (folytatas)

Minden dokumentumot és dokumentumnak nem
mindsulé anyagot Informacidéletciklus-kezelési
programunknak megfeleléen kell kezelni. A
dokumentumokat a MetLife dokumentummegdrzési
Utemtervében eldirt ideig kell megdrizni, melynek
letelte utdn biztonsédgosan meg kell azokat semmisiteni.
A dokumentumnak nem minéstilé anyagokat
biztonsadgosan meg kell semmisiteni, amikor mar

nincs rajuk sziikség, és azokat nem szabad hat évnél
hosszabb ideig érizni. Meg kell azonban érizni minden
olyan adatot, amely jogi célbdl vagy vizsgélathoz/
nyomozashoz szikséges. Jogi célu vagy mas megdrzési
kotelezettség hatélya alé tartozé adatok eltitkolasa,
alcazasa, megsemmisitése, szerkesztése, hamisitasa
vagy megrongélasa minden korilmények kozott tilos.

/

Tovabbi informacioé

e Globdlis informacidéletciklus-
kezelési szabalyzat

e A Metlife
dokumentummegdrzési
Utemterve
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A fenntarthatdésaggal kapcsolatos szemléletlink
osszhangban all az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljaival,
hogy az egész vildgon hozzéjaruljunk az érdemi véltozas
eléréséhez. Bar az 6sszes fenntarthato fejlédési célt
tdmogatjuk, négy célt kiemelten kezeliink, hiszen azok
szorosan kapcsolddnak Uzleti tevékenységlinkhoz:
egészség és jollét biztositasa, tisztességes munka és
gazdasdagi novekedés, egyenlétlenségek csokkentése
és fellépés az éghajlatvéltozas ellen.

2020-ban mi letttink az elsé olyan amerikai
biztositd, amely csatlakozott az ENSZ Globaélis
Megéllapodasédhoz (UNGC). Ez a vilag legnagyobb
véllalati fenntarthatésagi kezdemeényezése,

amely a véllalatokat mUveleteik és stratégiaik tiz
egyetemes elvvel valo 6sszehangoldséra szdlitja fel
az emberi jogok, munkalgy, a kornyezetvédelem

és a korrupcidellenesség teriiletén. Ezek az elvek

a jovében is fontos Utmutatdként szolgalnak
szamunkra munkank fékuszanak meghatérozéaséaban.

UZLETI ETIKAI KODEX

A jové épitésébe beletartozik kornyezetiink védelme

és munkatarsaink, tgyfeleink, kozosségeink és
részvényeseink egészséges jovéjének biztositasa.

A MetLife a kdrnyezeti céljait kovetve, munkavallaldival,
tgyfeleivel és Gzleti partnereivel egylttmikodve

valodi valtozést szeretne elérni az Gveghazhatést

okozo gazok kibocsatasanak csokkentésében,

valamint egy fenntarthatébb munkastilus és életmod
megvaldsitédsaban, a vildg minden tajéan.

Biszkén mondhatjuk el magunkrél, hogy mi vagyunk az
elsé biztosfté az Egyesilt Allamokban, amelynek sikerlt
elérnie a karbonsemlegességet, és tovabbra is nagy
léptekkel haladunk, egyebek mellett 2030. évi kornyezeti
céljaink bevezetésével. A vilag egyik legnagyobb pénziigyi
szolgéltato véllalataként elismerjik, hogy sokkal tobbet

is tehetlink az éghajlatvéltozas és a kdrnyezetvédelem
tertletén, és a jovében is keressiik a megfelelé modot
arra, hogy csokkentstk 6koldgiai ldbnyomunkat és
képesek legylnk a vildggal egyutt véltozni.

/

Tovabbi informacié

Fenntarthatésag
a Metlife-nal

MetLife Alapitvany

2030. évi kdrnyezeti célok
ENSZ Globalis
Megéllapodas (UNGC)

A MetlLife az egész életen &t tarté pénzigyi biztonsagra
helyezi a hangsulyt, a gyermekkortdél a nyugdijas

évekig, ami szerves részét képezi Uzleti stratégianknak
és az emberek szamara torténd értékteremtésnek —
befektetéseink, alkalmazottaink szenvedélye és
onkéntessége, valamint a MetLife Alapitvany eréfeszitései
révén. A MetLife Alapitvany nonprofit szervezetekkel

és szocialis véllalkozasokkal egyuttmuikodve pénzugyi
biztonsdgi megoldasokat dolgoz ki és szorosabb
kozosségeket épit, a MetLife alkalmazottai pedig
onkéntesként jarulnak hozza a hatasok fokozasahoz.

A MetLife alkalmazottai segitenek a helyi tgyek
tdmogatdsara szolgald pénzek eléteremtésében, idejiket
és tehetségiiket szentelik ezekre az Ggyekre, és pro bono
tdmogatast nyUjtanak a szocialis szektor szervezeteinek
tandcsadassal, virtuélis értekezletekkel és mas modon.



https://www.metlife.com/sustainability/
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Széjegyzék

Allami tisztségvisel6

Minden olyan tisztvisel® vagy alkalmazott (rangtol és
beosztéastol figgetlendl), aki hivatali minéségében
kormanyzati szervet vagy éllami tulajdond, illetve
allamilag feltigyelt szervezetet képvisel.

Dokumentum

Olyan, fizikai vagy elektronikus formaban elérhetd
informacio, amely létrehozésa vagy fogadésa
idépontjaban jogi szempontbdl vagy az tzletmenet
szempontjabdl hosszu tavon fontossaggal bir,

és a MetLife irdanyelvei alapjan adatmeg&rzési
kovetelmények hatélya alé tartozik. Ide tartoznak
tobbek kozott az tgyfélaktak, panaszkezelési
dokumentumok, alairt szerzédések, személyzeti
aktak vagy a jegyzési dokumentacio.

Dokumentummegérzési litemterv

Olyan hivatalos szabélyzat, amely szabvany
szerinti, jogilag jévahagyott megdérzési itemtervet
és megsemmisitési utasitdsokat tartalmaz a
dokumentumokhoz, adathordozétol figgetlendl.

Dokumentumnak nem minésiilé anyag

Olyan, fizikai vagy elektronikus formaban elérheté
informacio, amely hosszu tavon nem bir fontossaggal
jogi szempontbdl vagy az Gzletmenet szempontjabdl,
illetve nem vonatkoznak ré adatmegdrzési
kovetelmények. Ide tartoznak tdbbek kozott a vazlatok,
munkafajlok, illetve a dokumentumok mésolatai.

Ertékkel rendelkezé dolog

Targyak, szolgéltatasok vagy arucikkek, készpénz,
készpénz-egyenérték fizetési eszkdzok,
ajandékutalvanyok, kuponok, vendéglatas,
étkezés, rendezvény belépdk, szérakozas, utazasi
kedvezmények, kilonleges elénydk vagy eléjogok,
részvényopciodk, kedvezmények, kdlcsondk vagy
jovébeni foglalkoztatésra (ideértve a fizetett vagy
nem fizetett gyakornoki &llasra) tett igéretek.

35 | UZLETI ETIKAI KODEX

Fontos, nem nyilvanos informacié

Egy informécidé akkor Iényeges egy bizonyos
értékpapir, pl. a véllalat értékpapirja szempontjabdl,
ha jelentésen befolyasolhatja az értékpapir piaci
arfolyamat, vagy ha azt egy észszerien gondolkodo
befektetd fontosnak tartand az értékpapirok
megvasarldsdval vagy eladdsdval kapcsolatos

dontés meghozataldhoz. A bizalmasan, vagy bizalmi
viszonyban (vagy &ttételesen bizalmi viszonyban)
megadott informécidk nem nyilvdnosnak mindstlnek,
amig széles korben el nem terjednek és elegendé idd
nem telik el a piac szdmara annak ,feldolgozasara”.

Harmadik fél

A MetLife beszallitdja, alvéllalkozéja, szerzédéses
munkavéllaléja, tandcsadodja, versenytarsa,
Ugyfélszervezete vagy kulsé tzletfele.

Jogi céli megtartas

Olyan adatok meg&rzése, amelyek fuggdben lévé vagy
észszerlen varhato jogi Ugyekben, birdsagi eljarasban,

adougyekben, vizsgélatban/nyomozasban vagy egyéb

hivatalos Ugyben szikségesek lehetnek.

Johiszemliség

A johiszemUség azt jelenti, hogy Ont nem rossz
szandék vezérli és nem ad szdndékosan félrevezetd
vagy hamis informaciot.

Megtorlas

A megtorlas olyan negativ kovetkezmény vagy
bilntetés, amelyet egy munkatérs azért szenved el,
mert védett tevékenységben vett részt, pl. aggalyokat
vetett fel, kivizsgélasban vett részt vagy megtagadta
a MetLife irdnyelveit sérté magatartast. A megtorléds
kozvetlen vagy kozvetett is lehet, a megvalositésa
szigoruan tilos.

MetLife

A MetLife-ot, illetve ledny- és tarsvallalatait jeloli, vagyis
minden olyan véllalatot, tarsuldst, korlatolt felel6sségu
tarsasagot, gazdalkodé szervezetet vagy egyéb jogi
személyt, amely — kozvetlendl, illetve egy vagy tobb
koztes szervezeten keresztul kdzvetetten — a MetLife,
Inc. ellenérzése alatt all.

MetLife er6forrasok

Tégabb értelemben véve, tobbek kozott, a MetLife
szellemi tulajdona, irodai teriiletei, telefonjai (vonalas
vagy mobil), szamitogépes berendezései, halozata és
rendszerei, faxkészilékei, e-mail-rendszerei, a MetLife
névjegykartyai, a MetLife fejléce, fénymasoldgépei,
nyomtatadi, levelezdlistai, irodai eszkozei és
adminisztrativ tdmogatésa.

Személyes kapcsolat

Olyan, csaladtaggal vagy méas, Onhoz kézel 4116
személlyel fennallé kapcsolat, amely hatranyosan
befolyasolhatja Ont az objektiv tizleti dontések
meghozataldban.

Szélalj fel eszk6z

Kozponti felllet, amelyen keresztil a MetLife
alkalmazottai hozzaférnek a vallalat minden elérhetd
bejelentési eszkdzéhez. A portal célja, hogy a
munkavallalok biztonsdgosan és egyszerlien vethessék
fel kérdéseiket, problémaikat és aggalyaikat, valamint
hogy véllalati szinten nyilt és ¢szinte kommunikacios
kultdra j6jjon Iétre.

Vallalaton kiviili tevékenység

Olyan véllalkozésnal vagy szervezetnél fennallo
munkaviszony, részesedés vagy érdekeltség, amely kivil
esik az On MetLife-nél betoltott elsddleges munkakorén.

Védett személyes jellemz6é

Olyan személyes jellemzd, amelyet torvény véd a
zaklatas/diszkriminéacio ellen. llyen példaul az életkor
€s a nem.



metlife.com

A MetlLife



	Table of Contents
	Owning Our Code
	Caring for Our People
	Preseving Our Way of Business
	Protecting Our Assets
	Serving Our Community
	Glossary

	Previous page: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Next page: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Table of contents 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Owning Our Code 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Caring For Our People 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Preserving Our Way of Business 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Protecting Our Assets 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Serving Our Community 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Previous page 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Next page 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 33: 
	Page 35: 

	Previous page 2: 
	Next page 2: 
	Previous page 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Next page 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Table of contents 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Owning Our Code 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Caring For Our People 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Preserving Our Way of Business 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Protecting Our Assets 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Serving Our Community 5: 
	Page 6: 
	Page 10: 
	Page 17: 
	Page 26: 
	Page 32: 
	Page 34: 

	Caring For Our People 7: 
	Previous page 4: 
	Next page 4: 
	Previous page 9: 
	Next page 7: 
	Previous page 7: 
	Next page 8: 
	Previous page 8: 


