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Nossa lideranca

A ancora de tudo o que fazemos é o nosso propdsito: Sempre com vocé,
construindo um futuro mais seguro. Nosso propdsito nos orienta em termos
de fornecer protecao financeira e apoio aos nossos clientes nos momentos mais
desestabilizadores da vida.

O Coédigo de Etica nos Negdcios da MetLife nos ajuda a vivenciar nosso propdsito
com todos os clientes, todos os dias. Ele nos ajuda a navegar em um ambiente
externo em constante mudanga, atendendo aos mais altos padrées profissionais.

Cada um de nds é um embaixador da MetLife, e que cada um de nds contribui para
a reputacgdo da empresa. Certifique-se de ler, entender e seguir todos os aspectos
do nosso Codigo e saiba que vocé tem liberdade para se manifestar se notar alguma
coisa que entre em conflito com nossos valores e padrdes.

A MetLife mudou muito ao longo dos anos, no entanto, uma constante tem sido a

qualidade de nossas pessoas e seu compromisso com nosso propdsito. Obrigado por
fazer sua parte para construir este legado.

aw,

Michel Khalaf
Presidente e CEO
MetLife
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Nosso legado

Ha mais de 150 anos, a MetLife
tem ajudado diferentes geracdes
de pessoas a construir um futuro
mais seguro. Quer vocé seja novo
na MetLife ou conhecga nosso rico
legado, estamos orgulhosos de
compartilhar o alicerce sobre o
qual a MetLife foi construida.

Década de 1900 - Uma enfermeira
visitando a casa de uma familia.
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A Metropolitan Life Insurance Company (MetLife ou a
empresa) iniciou suas atividades na cidade de Nova York
em 24 de margo de 1868 - isso foi antes da invengéo do
telefone, antes de as lampadas elétricas serem amplamente
usadas e até mesmo antes do desenvolvimento do
automovel movido a gasolina. Nossa primeira sede tinha
duas salas, espago suficiente para os colaboradores na
época, que eram seis.

A principio, a MetLife se concentrou em seguro de

vida. Em 1871, a MetLife comegou a fornecer aos
segurados informagdes sobre salde e higiene, uma
tradigdo que perdurou. Em 1879, nos tornamos a primeira
companhia de seguros nos Estados Unidos a oferecer
seguro industrial. O seguro industrial garantia o suporte
financeiro em caso de morte do principal provedor

da familia, além de ser facil de se obter e acessivel.
Diferentemente de outras apdlices de seguro, ele era
emitido em pequenas quantias, cujos prémios eram
coletados semanal ou mensalmente na casa do segurado.
Em 1880, a MetLife ja emitia 700 novas apdlices
industriais por dia. E ainda, para garantir familiaridade e
contato pessoal, nossos agentes visitavam cada segurado
na mesma hora toda semana.

Em 1909, a MetLife assumiu a lideranga ativa na promocao
da fung&o social do seguro, iniciando um programa
humanitério incomum e abrangente, com o objetivo

de fornecer apoio aos menos favorecidos. O projeto

mais notavel decorrente desse programa foi o Servigo

de Enfermeira Visitante da Metropolitan Life Insurance
Company, que durou de 1909 a 1953. As enfermeiras
distribuiam informacgdes importantes sobre boa satde e
limpeza, melhorando o bem-estar dos menos favorecidos e
reduzindo os altos indices de mortalidade em decorréncia
de doengas contagiosas, como a tuberculose.

A MetLife esteve presente na resposta a varios eventos
histéricos importantes, incluindo o terremoto e o incéndio
de 1906 em Sao Francisco, o naufragio do Titanic em 1912
e a entrada dos EUA na Primeira Guerra Mundial em 1917.
Em cada um dos casos, a MetLife foi a primeira companhia
de seguros a agir pagando os sinistros com rapidez e até
ajudando nos esforgos de assisténcia.

Até hoje, a MetLife continua a conduzir os negécios

de maneira justa e transparente, sempre colocando
nossos clientes em primeiro lugar e mantendo-se fiel ao
nosso legado. A aquisi¢do da Alico em 2010 expandiu
bastante a presenca global da MetLife. Hoje, atuamos
em mais de 44 paises em todo o mundo e empregamos
mais de 48.000 pessoas. Ajudamos familias, empresas

e comunidades a prosperar. Vamos olhar para trds com
orgulho, para tudo o que construimos juntos e para o que
ainda pode ser alcangado.

1906 - Segurados da MetLife apos
o terremoto de S3o Francisco.
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Nossos Principios de Sucesso

Principios de Sucesso da MetLife

O Cédigo de Etica nos Negdcios
da MetLife é o alicerce dos nossos
Principios de Sucesso e representa
nossas principais conviccdes na
conducédo dos negdécios. Nossos
Principios de Sucesso definem

0S comportamentos que os
colaboradores da MetLife devem
exibir, orientam nossas acdes e nos
ajudam a cumprir nosso propodsito.

/

Saiba mais

* Principios de Sucesso
* Nosso propdsito

5 | CODIGO DE ETICA NOS NEGOCIOS

CONSTRUIR _
O AMANHA

Promovemos mudanca e inovagao

Aproveitar a oportunidade
Gerar crescimento responsavel
e identificar dreas para melhoria
continua

Experimentar com confianga
Aprender e testar corajosamente
novas ideias sem medo de
fracassar

Agir com urgéncia
Demonstrar rapidez para agir com
agilidade e determinacéo

VENCER
JUNTOS

Colaboramos e capacitamos uns
aos outros para ter sucesso

Buscar pontos de vista
diferentes

Buscar ideias e feedback para
expandir o raciocinio e tomar
decisdes bem informadas

Promover a inclusido

Promover um ambiente em que
todos sejam valorizados, ouvidos e
possam se manifestar

Criar alinhamento

Estabelecer parceria com outras
pessoas da organizagdo com
sinceridade e transparéncia

SENTIMENTO
DE DONO

Entregamos produtos e solugdes
para os nossos clientes

» Assumir responsabilidade
Ser responsével e agir em busca
dos resultados certos

+ Habilitar solugdes
Antecipar e remover obstéculos
a0 gerenciar riscos

» Entregar o que é importante
Realizar as prioridades
significativas e cumprir os
compromissos



https://go.metlife.com/successprinciples
https://go.metlife.com/purpose
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Vivenciar nosso
Codigo

Nesta sec¢ao:

Conheca suas responsabilidades Tomar decisdes éticas

Conhecga suas responsabilidades
como gestor
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Conheca suas responsabilidades

O legado da MetLife perdura por meio
de seus colaboradores. Cuidar das
pessoas € fundamental para nossas
funcdes na MetLife. Temos trabalhado
arduamente para criar uma cultura em
que todos os colaboradores assumem
a responsabilidade por suas agdes e
adotam uma mentalidade de dono.
Todos nds temos uma participagao
pessoal no sucesso da MetLife.

Como colaborador da MetLife, seu
comportamento e suas decisées
refletem na empresa. Sempre se
comporte de uma forma que se alinhe
aos Nossos Principios de Sucesso.

Presented to the
Agents

PracticaL Hints

Lo Lire InsuraANCE AGENTS.

agentes descrevendo
seus deveres e
| 219 Propiway, e responsabilidades.

Insurance Co.
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» e 1870 - Uma publicagéo
Metropolitan Life distribuida aos

Nosso Cédigo de Etica nos Negdcios (Codigo), juntamente
com as politicas da empresa, fornece as informagdes
necessarias para que voceé realize seu trabalho com ética

e em conformidade com os padrdes da MetLife e as leis

e regulamentacdes aplicaveis. E sua responsabilidade
entender como se aplicam ao trabalho que vocé faz e as
decisdes que vocé toma.

» Reserve parte de seu tempo para ler nosso Cédigo e
consulte-o com frequéncia para entender melhor as
expectativas da MetLife.

* Assuma responsabilidade pessoal por suas agdes e
entenda que seu comportamento € importante e afeta a
cultura do local de trabalho e a reputagdo da MetLife.

» Colabore e comunique-se entre os diferentes grupos da
empresa.

» Evite a méa conduta e manifeste-se caso observe uma
suspeita de violag&o.

* Relate as preocupagdes imediatamente e, se necessério,
coopere na investigagao.

* Afirme seu compromisso e conformidade com o
nosso Cdédigo durante o periodo de Declaragéo de
Cumprimento do Cadigo anual.

» Conclua seu treinamento obrigatério sem atraso para
manter-se atualizado sobre o que se espera de vocé.

O Codigo da MetLife se aplica a todos os colaboradores
da MetLife, incluindo a alta administragdo. O programa

de gerenciamento de desempenho da MetLife promove a
conduta conforme exigido pelo Cédigo. Infragdes ao nosso
Cadigo e politicas, ou quaisquer leis e regulamentagdes
aplicaveis, podem resultar em medida disciplinar, incluindo
até a rescisdo do vinculo empregaticio com a MetLife.

Esperamos que todos aqueles que trabalham com a MetLife,
sejam colaboradores ou ndo-empregados, fornecedores ou
outros terceiros, ajam de uma maneira coerente com nNossos
valores e sigam nossos padrdes, como descritos aqui e em
nosso Caédigo de Etica nos Negécios com Fornecedores.

/

Saiba mais

* Politicas globais

* Etica Global

* Cbdigo de Etica
nos Negdcios com
Fornecedores

1914 — Treinamento em campo.



https://go.metlife.com/globalpolicies
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
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Conheca suas responsabilidades
como gestor

’,

SISLLLSLLLLLL LSS LS LS LSS LS LS LS LS LSS S LS LSS S LSS

Como gestor na MetLife, a maneira Como gestor, voceé ¢é altamente visivel. Os colaboradores

A g . observam seus comportamentos e os imitam. Certifique-
como voce toma demsoes, lida com se de estar definindo o tom ético apropriado e de que

Dicas para gestores!

preocupagées e opiniées Conflitantes, i L, S Vocé é resppnsavgl por promover um aimblente
, - . de trabalho inclusivo e diverso que atraia e

ou até trata de questoes ImpO|OU|areS, + Sirva de modelo, demonstrando os padrées previstos retenha os melhores colaboradores e incentive

define o tom em termos de com‘ianga em nosso Cédigo, colocando em pratica os principios sua equipe a colaborar e experimentar com

e incentivando seus colaboradores a fazer o mesmo. confianga. Estes s&o alguns exemplos de

em meio aos colaboradores sob sua : .
maneiras de fazer isso:

gestdo. Vocé exerce influéncia e seu

* Promova um ambiente em que seus colaboradores se

sintam & vontade e apoiados quando se manifestarem .
P g * Promova um ambiente onde todos tenham

comportamento e interag()es com e apresentarem perguntas e preocupagdes. - -

. o sentimento de pertencimento e onde
os colaboradores séo Importantes. + Né&o retalie, direta ou indiretamente, contra qualquer suas contribuicdes sdo valorizadas.
As decisdes que vocé toma afetam o pessoa por ter expressado preocupagdes de boa-fé

« Busque perspectivas diversas em reunides
de equipe, para que os colaboradores
compartilhem diferentes pontos de vista.

ou apoiado uma investigagdo. Certifique-se de que
0s outros saibam que vocé espera o mesmo deles.

desempenho e a satisfagédo de seus
colaboradores. E fundamental que vocé
dé um bom exemplo, demonstrando o
seu compromisso com o nosso Codigo
e propdsito e capacite os colaboradores
a fazerem o mesmo.

« Crie oportunidades para os membros
da sua equipe trabalharem com outras
pessoas em toda a empresa com
franqueza e transparéncia.

» Reitere aos colaboradores a importancia

de tratar uns aos outros com respeito.
LS LSS LSSSS LSS LSS S S LSS LSS LSS LSS SSS LSS S S S S S S S S S S S S S/

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
AT
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Tomar decisoes éticas

Na MetLife, nos esforcamos para fazer o
que é certo para nossos colaboradores,
clientes e acionistas. Todos somos
responsaveis por tomar decisdes éticas
todos os dias, mas “a coisa certa a

fazer” nem sempre pode estar clara.
Prioridades conflitantes ou pressdes
comerciais podem fazer com que vocé
guestione seu julgamento.

NAO SABE O
QUE E “A COISA
CERTA A FAZER”?
ESTAS PERGUNTAS
AJUDARAO A
ORIENTA-LO AO
TOMAR DECISOES

Vocé ndo estd sozinho. O Cdédigo e :
DIFIiCEIS.

os Principios de Sucesso da MetLife
existem para orienta-lo a tomar
decisGes éticas.

Embora o Cédigo ndo tenha uma resposta para todas
as situagdes, pode capacitd-lo a tomar decisdes

que defendam nossos principios e protejam nossos
colaboradores, clientes, acionistas e nossa reputagéo.
Use os recursos disponiveis, confie em seu julgamento e
procure orientag&o se precisar de assisténcia adicional.

Como colaborador, vocé tem direito a praticar sua
ética pessoal, mas a ética comercial da MetLife
deve nortear suas decisdes e conduta relacionadas
aos negocios.

Etica nos negdcios sdo
os valores e padrées da
MetLife que devem ser
seguidos por todos os
colaboradores.

Etica pessoal sdo os
valores, convicgdes e
julgamentos inerentes
a VOCE.
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A acdo é
legal?

A agdo estd em
conformidade
com nosso
Codigo e nossas
politicas?

E condizente

Com Nossos

principios e
cultura?

E no melhor
interesse
dos nossos
colaboradores,
clientes e
acionistas?

SE A RESPOSTA A UMA
DESSAS PERGUNTAS FOR
“NAO”, NAO VA ADIANTE.

A ACAO PODE TER GRAVES
CONSEQUENCIAS PARA
VOCE E PARA A METLIFE. SE
VOCE NAO TIVER CERTEZA,
E MELHOR CONVERSAR
COM SEU GESTOR, O
DEPARTAMENTO DE
COMPLIANCE OU ETICA
GLOBAL PARA OBTER
ORIENTAGAO.

E se...

Posso usar minha conta da
plataforma Webex da MetLife

para realizar uma reunido virtual
com minha familia?

Embora isso possa parecer
inofensivo, o uso de aplicativos da
MetLife para fins pessoais pode
ter consequéncias indesejadas ou
acarretar em riscos ndo previstos.
Os aplicativos da MetLife devem
ser usados apenas para os fins
comerciais pretendidos, a ndo

ser que autorizado pela alta
administragéo.


mailto:ethics%40metlife.com?subject=
mailto:ethics%40metlife.com?subject=
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Saiba mais

* Diversidade e
Inclusdo Global

e Politica de
Oportunidades
Ilguais de Trabalho e
Antiassédio (apenas

nos EUA)
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Promover a diversidade, equidade e inclusao

Na MetLife, temnos um compromisso

de longa data com a diversidade,
equidade e inclusdo (DEI) que nos
possibilita criar oportunidades para os
colaboradores, atender as necessidades
e expectativas dos clientes, agregar
valor aos acionistas e causar um
impacto positivo na sociedade. DEI é
um componente essencial dos nossos
Principios de Sucesso, que nos levam a
promover a inclusdo, buscar diferentes
pontos de vista e criar alinhamento. Para
vencermos juntos, devemos colaborar e

capacitar uns aos outros para 0 Sucesso.

Estamos comprometidos a cultivar uma cultura de local
de trabalho voltada para o propésito e inclusiva, em

que nossos colaboradores sejam incentivados a fazer

a diferenca e se sintam respeitados, reconhecidos,
valorizados e motivados todos os dias. Essa cultura nos
encoraja a ouvir e responder as ideias e necessidades uns
dos outros e fornecer apoio para nos ajudar mutuamente
a alcangar o sucesso. Nossa disposicéo e coragem

para aceitar diferentes pontos de vista e acolher as
mudangas contribuem para um local de trabalho diverso e
colaborativo. Cabe a todos os colaboradores valorizar
nossas diferencas e fomentar nossa cultura de respeito.

Diversidade significa aproveitar e desenvolver os
atributos e pontos de vista singulares de nossos
colaboradores, mas sabemos que representacgéo

néo é suficiente; devemos garantir que nossos
colaboradores vivenciem a equidade, que todos
recebam o apoio de que precisam e igualdade de
acesso as oportunidades no local de trabalho.

Na MetLife, nosso foco é atrair, desenvolver e reter
colaboradores com diversas habilidades, talentos,
formacdes e experiéncias e oferecer oportunidades
iguais de emprego e progresso para todos os individuos
que trabalham ou procuram emprego. Nossos esforgos
se refletem nas politicas, programas e praticas que
implementamos para construir uma forga de trabalho que
funcione para todos.

1877 - Carrie Foster, a primeira mulher empregada pela MetLife.



https://go.metlife.com/diversity
https://go.metlife.com/diversity
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
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Respeitar os outros

Demonstramos nosso compromisso
com a inclusdo e a colaboracao,
agindo profissionalmente e tratando-
nos mutuamente com respeito. Como
colaboradores da MetLife, nosso
objetivo sempre deve ser o de nos
comportar de maneira a apoiar e
promover um ambiente de trabalho
seguro, livre de intimidagéo, assédio
ou discriminacgéo. Se vocé for exposto
a ou testemunhar um comportamento
Incoerente com os principios da
MetLife ou que vocé acredite, de boa-
fé, que viole as politicas da MetLife, é
seu dever se manifestar e denuncié-lo.

Nosso compromisso com os direitos humanos

O compromisso da MetLife em promover uma cultura
de respeito vai além de nossas politicas que proibem
a discriminagéo e o assédio no local de trabalho.
Como signatéria e participante do Pacto Global da
ONU, a MetLife também incentiva o respeito pelos
direitos humanos em todo o mundo, tanto no local

de trabalho quanto na comunidade, priorizando

o cumprimento de politicas e regulamentagdes
destinadas a prevenir quaisquer abusos de direitos
humanos, como trafico humano ou escravidéo,
trabalho forgado e trabalho infantil; proporcionando
condigdes de trabalho seguras e saudaveis e apoiando
programas e iniciativas que protejam a subsisténcia
econdémica das comunidades locais.
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E politica da MetLife cumprir todas as leis trabalhistas
e de emprego aplicéveis e estamos comprometidos em
proporcionar um ambiente de trabalho diversificado

e inclusivo, livre de todas as formas de assédio e
discriminagéo ilegais. Valorizamos as diferengas
individuais e ndo toleramos qualquer tipo de assédio
ou discriminagdo baseado em raga, cor, religido, sexo,
orientagéo sexual, identidade ou expresséo de género,
idade, invalidez, nacionalidade, estado civil ou situagéo
de unido estavel/convivéncia, informagdes genéticas,
cidadania, servigo militar ou status de veterano ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Assédio pode ser um tipo de discriminagéo ilegal se for
baseado nas caracteristicas pessoais protegidas por lei, mas
assédio também pode ser qualquer comentério ou conduta
indesejavel, ofensivo ou degradante, incluindo qualquer
forma de intimidagdo ou agdes ameagadoras. O assédio

de qualquer tipo é determinado pela percepgéo razoével
de suas agdes por outras pessoas, independentemente

de sua intenc3o. Todas as formas de assédio infringem
nosso Caédigo, as politicas da MetLife, e podem ser ilegais.
Agbes ou palavras que assediem ou intimidem outras
pessoas sdo estritamente proibidas e ndo seréo toleradas.
Se vocé estiver ciente de uma situagdo que envolva esses
comportamentos, reporte-a imediatamente.

Y4

Saiba mais

* Declaracéo Global do
Local de Trabalho

* Declaracdo de
Direitos Humanos

Temos a responsabilidade de assegurar que nosso
local de trabalho seja um ambiente acolhedor e
livre de assédio. O assédio pode existir em diversas
formas, incluindo, entre outros:

» Comentérios sobre uma caracteristica pessoal que
sejam indesejaveis, ofensivos ou humilhantes.

Comentérios explicitos ou degradantes sobre a
aparéncia de alguém.

Avancos sexuais indesejados ou insisténcia em
marcar encontros.

Fotos, mensagens ou piadas degradantes ou que
possam ser consideradas ofensivas baseadas em
uma caracteristica pessoal.

Contato fisico indesejado.



https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://go.metlife.com/workplacestatement
https://go.metlife.com/workplacestatement
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
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Promover um local de trabalho seguro e protegido

A MetLife estd comprometida em
proteger a seguranca e o bem-estar

de todas as pessoas nos locais de
trabalho. Dessa forma, ameacgas,
comportamentos ameacadores

ou amedrontadores, perseguicao,
assédio ou atos de violéncia, incluindo
quaisquer agdes dessa natureza
realizadas on-line contra colaboradores,
visitantes, clientes ou qualquer pessoa
que esteja em uma propriedade

da MetLife ou envolvida em, ou
relacionada a, negdcios e atividades

da empresa ou do local de trabalho,
ndo serdo tolerados. Se vocé estiver
ciente de uma situagéo que envolva
esses comportamentos, relate-a
imediatamente. A posse de armas de
qualquer tipo, incluindo armas de fogo,
enquanto no local de trabalho, incluindo
areas de estacionamento, ou enquanto
de outra forma envolvido em atividades
da empresa, € estritamente proibida na
extensdo maxima permitida por lei.
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A MetLife removera do local de trabalho qualquer pessoa
que exiba os comportamentos descritos acima. As violagdes
a esta politica resultardo em medida disciplinar, incluindo até
a rescisdo do vinculo empregaticio com a MetLife.

A MetLife investigara imediata e adequadamente incidentes
de violéncia, ameagcas de violéncia ou outras condutas
impréprias mencionadas acima de acordo com as politicas
e leis aplicéveis. Os incidentes relatados serdo tratados

da maneira mais confidencial possivel ou apropriada. A
MetLife se reserva o direito de comunicar essas situagdes
as autoridades policiais apropriadas e/ou notificar as
agéncias que oferecem assisténcia médica, psicoldgica

ou outra assisténcia profissional, conforme apropriado.

* Em caso de emergéncia, onde exista uma ameaca
imediata, ligue para a autoridade policial local e
notifique a seguranga do prédio (se disponivel

no local).

Em casos ndo emergenciais em que possam surgir

preocupag¢des com relagdo a comportamentos
agressivos, intimidadores, potencialmente prejudiciais
ou ameacadores ou outras situacdes problematicas,
entre em contato com o Departamento de Recursos

local ou regional, ou relate o assunto por meio da

p Humanos ou de Relagdes com Colaboradores

Saiba mais

e Politica de Local de
Trabalho Seguro e
Protegido (apenas

nos EUA)

ferramenta Speak Up.



https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
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Manifestar-se!

E preciso coragem para se manifestar e Entendaaimportancia de se manifestar!
. ~ . Vocé pode optar por manifestar sua preocupacao
compa rtilhar suas preocupagoes. Slga * Ao se manifestar, vocé dé a MetLife a oportunidade de de forma anénima, na medida em que for permitido

o nosso Cdédigo e nossos principios tratar de um problema e fazer melhorias. por lei, usando a Central de Atendimento de Etica
pa rares ponsa b”izar a Si e aos Ou‘tros e Seas pessoas apropriadas nao souberem que a|go estd contra Fraudes, O’n‘line Oou por telefone. A Central de
errado’ nao podem tomar medidas corretivas. Atendimento de Etica contra Fraudes é administrada

por levantar questdes e preocupacdes.

Vocé nio precisa ter todos os detalhes * Se os problemas e as preocupagdes néo forem
relatados, a confianga na MetLife podera diminuir,

ou ter certeza de que 8|90 estd errado o que prejudica nossa reputagao e credibilidade. /
para comunicar uma preocupagéo

por terceiros e os denunciantes nio serédo rastreados.

i /

Vocé deve relatar as preocupagdes usando o canal com o Dicas para gestores!

ou relatar uma violagdo do nosso qual se sente mais & vontade. Seu gestor &€ um excelente :

AT e . . O que fazer depois que um colaborador relatar uma
Cddigo, de nossas politicas ou leis e recurso e pode estar na melhor posigao para entender sua oreocupacdo diretamente a vooé:
regulamentagées preocupacgédo e tomar as medidas apropriadas. Se vocé nédo ’

» Certifique-se de que a preocupagéo seja relatada

se sentir a vontade para expor sua preocupagéo ao seu : '
ou relate-a através dos canais apropriados.

gestor ou a qualquer nivel da gestéo, os seguintes recursos
estdo disponiveis: * Mantenha o méaximo de confidencialidade

possivel.
» Ferramenta Speak Up . . L L
 Evite realizar sua propria investigagao.
» Unidade Corporativa de Investigacdes Especiais

» Coloque-se a disposicédo dos investigadores
e todos os colaboradores envolvidos na
investigacao.

* Ou procure no local ou regigo:
¢« Compliance
« Central de ajuda ou canal de denuncias
* Recursos Humanos ou Relagdes com
Colaboradores

» Tenha cuidado para n&o fazer declaragées sobre
o resultado da investigagéo.

* Entre em contato com os recursos adequados se
precisar de informacgdes e orientagao.
zzzzzz7zzz7zz7zzz7z7zz;7ZzZzzzzZZzzZ7zzzZzzzZzZzZzzZ
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Todos os relatos sdo levados a sério e seréo investigados

e resolvidos, conforme adequado. Vocé nem sempre
saberd o resultado da investigagdo da preocupagéo que
relatou. Devido a questdes de privacidade, as informagdes
serdo compartilhadas conforme a necessidade e, as vezes,
apenas com as pessoas diretamente envolvidas na busca
de uma resolugéo. Todos os colaboradores da MetLife V4

devem colaborar nas investigagdes. Saiba mais
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* Ferramenta
Speak Up ﬂis-
Speak Up
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O que acontece quando eu reporto algo?

Os relatos serdo examinados dentro de 24 a
48 horas apds o recebimento.

Sua pergunta, questdo ou preocupacdo sera
encaminhada ao(s) grupo(s) apropriado(s),
dependendo da natureza da situagéo.

Quando possivel, vocé receberd uma atualizagéo
informando que o relato foi investigado e que
medidas foram tomadas.

No entanto, devido a preocupagdes com a
privacidade, pode ser que vocé nédo receba
informagdes adicionais sobre o resultado de
uma investigagéo.
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EXAME

CONTATO

Vocé pode levantar uma questao, problema
ou preocupacgdo junto a qualquer membro da
administracdo ou através de qualquer um dos
canais na ferramenta Speak Up.

Os relatos seréo mantidos com o maximo de
confidencialidade possivel. Vocé pode optar
por expressar preocupacgdes sem se identificar,
até o limite permitido por lei.

Vocé pode ser contatado por um investigador
para que mais informacdes possam ser obtidas
sobre o seu relato.

Uma investigagédo completa pode levar de uma
semana a varios meses.

A METLIFE NAO TOLERA RETALIACAO
DE QUALQUER FORMA. SE ACREDITA
QUE SOFREU RETALIACAO, DENUNCIE
IMEDIATAMENTE.


https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
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Nao tolerar retaliacao

A MetLife estd comprometida em
prevenir e resolver casos de retaliacédo
para proteger nossos colaboradores.

A MetLife proibe qualquer forma de
retaliacdo contra um colaborador por
expressar uma preocupacao de boa-fé
ou ajudar com uma investigacao sobre
uma possivel violacdo do nosso Cdédigo,
nossas politicas ou leis e regulamentos.

O que é retaliagao?

Retaliag&o € visar ou tratar colaboradores de forma
menos favorével porque eles estdo envolvidos em
uma atividade protegida. Exemplos de atividades
protegidas incluem, entre outros, comunicar
preocupacgdes sobre assédio, participar de uma
investigagdo ou recusar instrugdes para fazer

algo que violaria as politicas da MetLife.

Se vocé souber ou suspeitar que vocé ou outra pessoa
sofreu retaliagdo, denuncie imediatamente.
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CUIDAR DE NOSSO
PESSOAL
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PRESERVAR NOSSO
MODO DE REALIZAR
NEGOCIOS

I Dicas para gestores!

Nunca se envolva em retaliagéo e evite retaliagédo contra
outras pessoas. Seus colaboradores sdo testemunhas
de suas agdes. Conheca as agdes que séo consideradas
retaliagdo e ndo se envolva nelas. Diga aos seus
colaboradores que eles podem entrar em contato com
VOCé se suspeitarem que eles ou outras pessoas estdo
sofrendo retaliagdo e que a preocupacao deles serd
tratada de forma adequada e confidencial.

Como gestor, é importante mostrar aos colaboradores
que estamos comprometidos em garantir que nosso local
de trabalho seja livre de retaliagéo.

Exemplos de retaliagdo direta incluem, entre outros:

* Rebaixar de cargo ou demitir um colaborador
sem motivo de negdcios legitimo.

» Fazer uma avaliagdo de desempenho negativa
injustificada ou néo respaldada.

» Restringir ou reduzir a remuneragao sem motivo de
negodcios legitimo.

* Negar a um colaborador beneficios ou
oportunidades de treinamento aos quais ele tem
direito e que s&o fornecidos a todos os demais.

» Falar de maneira desrespeitosa ou excessivamente
dura, ou agir de maneira que cause intencionalmente
constrangimento a um colaborador.

PROTEGER NOSSOS
ATIVOS

OPERAR DE FORMA
SUSTENTAVEL
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Exemplos de retaliagédo indireta ou sutil incluem,
entre outros:

» Atribuir a um colaborador uma fungao impopular
ou aumentar ou diminuir arbitrariamente sua carga
de trabalho sem que haja um motivo de negdcios
legitimo.

e Submeter um colaborador a medidas disciplinares
por questdes de desempenho ou comportamento
sendo que outros colaboradores que tiveram a
mesma conduta n&o foram punidos.

* Reter informagdes ou excluir um colaborador de
reunides, eventos ou discussdes dos quais ele
deveria participar.

* Deixar intencionalmente de reconhecer um
colaborador pelo trabalho bem feito.

» Estabelecer prazos irreais para causar o fracasso de
um colaborador.

Em alguns casos, tomar medidas relacionadas ao
emprego legitimas logo apds um colaborador participar
em uma atividade protegida pode criar a aparéncia

de retaliagdo e criar risco legal. Portanto, vocé

deve sempre ficar atento as suas agdes ao interagir
com colaboradores que relataram um problema ou
participaram de uma investigagao.

L T

Z.
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Preservar nosso
modo de realizar
negocios

Nesta sec¢ao:

Evitar conflitos de interesses Cumprir as sangoes N&o negociar quando de
. . : L. osse de informagdes
Comunicar-se com atencgéo Prevenir a lavagem de dinheiro posse d 1acoes
privilegiadas ndo publicas
Vender nossos produtos e servigos Cumopirir as politicas de relagdes
eticamente governamentais

Prevenir o suborno e a corrupgéo Concorrer de forma justa
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Evitar conflitos de interesses

Z///////////////////////////////////////////////////////////////////%

Como colaboradores da MetLife, Temos um compromisso com a MetLife, nossos clientes, I Dicas para gestores!
nunca devemos colocar ganhos ou acionistas e uns com os outros em agir com integridade e
beneficios pessoais 3 frente dos nos responsabilizar. Todos os anos, todos os colaboradores Os gestores tém as seguintes responsabilidades na

da MetLife devem preencher um questionario para gestéo de conflitos de interesses:

interesses da MetLlfe’ de nossos identificar todos os conflitos de interesses reais, aparentes

» Assegurar-se de que todos os colaboradores

clientes e acionistas. Um conflito ou potenciais por meio do nosso Programa de Divulgagéo que supervisionam respondam o questionario
de interesses ocorre quando sSeus de Conflitos de Interesses e a cooperar com quaisquer obrigatério de conflitos de interesses dentro do
interesses pessoais interferem, ou planos ou investigagbes da gestio que resultem de uma prazo exigido.
. . > divulgagéo. As informagdes no seu questionério devem « Examinar todas as respostas afirmativas
parecem !nt.erfenr, na sua CapaC|dade sempre ser precisas e atualizadas. Ao fornecer essas enviadas pelos colaboradores em seus
de ser ObjethO ou desem penhar Sua informacdes, vocé protege a MetlLife, nossos clientes, questiondrios de conflitos de interesses
funcdo na MetLife. Isso inclui situac®es  acionistas, vocé e seus colegas, permitindo que a MetLife dentro do prazo exigido.
¢ G
em que o que é do seu interesse atenue qualquer dano que possa resultar de um conflito, + Se necessério, encaminhar as divulgacdes para um

incluindo a perda de confianga, perda de credibilidade ou
danos a reputagéo da MetLife.

E se... g

E se eu precisar fazer uma
alteracado ou atualizar meu
questionario e o periodo do
Programa de Divulgagéo de
Conflitos de Interesses anual tiver
passado?

pessoal n3o é do interesse da MetLife nivel de gestéo superior para que sejam examinadas.
b

dos nossos clientes e acionistas. » Se uma divulgagéo exigir, criar um plano de

gerenciamento para aprovagado de todas as
principais partes interessadas e garantir que
o colaborador cumpra os requisitos.

777777777 7777777777777

A1 ERRARRA AR RARRANRRARARARRARRRRARARARARRRRARA AR RRARARNARANANANANNNNAN
A RN

E importante entender que ainda pode existir

um conflito de interesses, mesmo que nada de
antiético ou impréprio ocorra.

4

Saiba mais

Lembre-se sempre de que uma situagdo de conflito
nao é necessariamente uma violagéo da politica da
MetLife, mas deixar de divulgar prontamente uma
situagéo de possivel conflito € sempre uma violagao
do nosso Caodigo.

1901 - Os colaboradores da
e Site de Etica Global sede da Costa do Pacifico.

+ Associabes com ~ METROPOLITAN.

conselhos de administragéo,

organizacdes sem fins R s e
 Now) ok (ily Augst 211901

- San Fruncéro Augesd 25 1901

Se surgir um possivel conflito de
interesses ou se vocé precisar
alterar as informacgdes do seu
questionario, fale com seu gestor
e depois atualize o questionario
visitando a Ferramenta de
Divulgacéo de Conflitos de
Interesses. Selecione “Show
Disclosures Available to Update”
(Mostrar divulgagées disponiveis
para atualizag&o) na pagina inicial.
Para obter orientagé&o, visite o site_
de Etica Global.

Se vocé estiver em duvida sobre se deve divulgar uma
atividade comercial externa, relacionamento pessoal,
interesse financeiro ou outra situagdo, pega orientagéo
ao seu gestor, a um gestor sénior em sua linha de
negdcios ou ao Departamento de Etica Global.

lucrativos e atividades
voluntdrias

Geralmente, é melhor fornecer todas as informagdes
relevantes em seu questionario para permitir que uma
avaliagdo seja feita com base em circunstancias e
fatos especificos.
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https://go.metlife.com/coidisclosure
https://go.metlife.com/coidisclosure
https://go.metlife.com/coidisclosure
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
mailto:ethics%40metlife.com?subject=
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
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Comunicar-se com atencio

Ao nos comunicar com terceiros,
devemos proteger a reputacédo e a marca
da MetLife. Em nossas comunicacdes,
devemos ter o cuidado de demonstrar os
padrdes e principios que sdo essenciais
para o sucesso da MetLife.

Lembre-se sempre de que vocé nunca
deve fazer declaragdes ou falar em
nome da MetLife, a menos que seja
especificamente autorizado. Todas as
interacdes com meios de comunicagéo
(por exemplo, entrevistas, comunicados
a imprensa), pronunciamentos publicos e
atividades de lideranca de pensamento,
bem como convites a palestrantes
externos para vir a MetLife, requerem
aprovacao da alta administragao.
Encaminhe imediatamente todas as
consultas da midia ao seu parceiro de
negdcios de Comunicagdes Globais.

4

Saiba mais

e Politicas de interacdo
com partes interessadas

e Politica de Redes Sociais

e Politica de Redes
Sociais Internas
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Siga nossas diretrizes gerais para interagir em sites de
redes sociais para fins comerciais e ndo comerciais
(pessoais), incluindo, entre outros: Facebook, Twitter,
Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube, blogues, wikis,
salas de bate-papo. Certifique-se de verificar as politicas

e regulamentacdes locais antes de realizar qualquer agéo.

» Seja transparente. Se vocé publicar contetido nas
redes sociais sobre a MetLife ou seus negdcios,
deve deixar claro que é um colaborador da
MetLife e que as opinides que expressa sdo suas.

* Mantenha a confidencialidade. Proteja a
confidencialidade das informagdes dos clientes e
os segredos comerciais e informagdes financeiras e

relacionadas aos negdcios confidenciais da empresa.

» Seja respeitoso. N&o poste contelido que possa ser
razoavelmente interpretado como discriminatério,
malicioso, obsceno, ameacgador, intimidador ou que
possa constituir ameacas de violéncia, assédio ou
intimidagdo. Exemplos incluem publicagées com a
intencéo de prejudicar ou sabotar a reputagédo de
alguém ou que contribuam para criar um ambiente

de trabalho hostil a individuos com status protegidos

por lei ou politica da Empresa. Nao deprecie os
clientes, consumidores e fornecedores da MetLife.

» Seja preciso. Considere a preciséo antes de
postar. Se vocé cometer um erro, corrija-o
rapidamente. Nunca publique informagdes ou
rumores que vocé saiba que sdo falsos sobre
a MetLife ou seus colaboradores, clientes,
consumidores, fornecedores, pessoas que
trabalhem em nome da MetLife ou concorrentes.

As comunicagdes internas sédo tdo importantes
quanto as externas. Para proteger as informagées

da MetLife, vocé é obrigado a cumprir nosso Cddigo,
nossa Politica de Redes Sociais Internas e todas as
leis aplicaveis ao se comunicar internamente.

Vocé ndo deve usar sites de redes sociais nem outras
comunicagdes externas para solicitar negécios
ou promover ofertas de produtos e servigos, a

menos que isso seja permitido no ambito das
regulamentacdes aplicaveis e faca parte de uma
politica ou programa aprovado pela empresa.



https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Communications%20Business%20partners.pdf?cid=3d2e9624-8f91-4543-b0a6-3c12c94effee
https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Communications%20Business%20partners.pdf?cid=3d2e9624-8f91-4543-b0a6-3c12c94effee
https://go.metlife.com/commpolicies/
https://go.metlife.com/commpolicies/
http://go.metlife.com/socialmedia
https://go.metlife.com/socialguidelines
https://go.metlife.com/socialguidelines
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“Praticas de vendas” significa qualquer
atividade realizada pela MetLife ou em
seu nome para influenciar a deciséo de
um cliente em relagdo a um produto
Ou Servico.

A MetlLife estabeleceu uma cultura

de vendas éticas centrada em tratar

o cliente de maneira justa. Nosso
Cddigo, nossas politicas e as leis

em vigor exigem que conduzamos

0s negodcios de maneira a garantir
imparcialidade, clareza e transparéncia.
Nossas praticas de vendas éticas
fortalecem a reputacdo da MetLife e
nos ajudam a conquistar a confianca e a
lealdade de nossos clientes, bem como
o privilégio de fazer parceria com eles
em sua jornada financeira.
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Para nos comportarmos de forma coerente com nossos
padrdes e propdsito, devemos conhecer e cumprir as
politicas e procedimentos que se aplicam as nossas
fungdes e:

» Ouvir os nossos clientes e atender as suas
necessidades.

» Fazer declaragdes factuais, verdadeiras e
completamente precisas.

» Garantir que os produtos desenvolvidos e
comercializados sejam apropriados para os
clientes-alvo.

» Dar aos nossos clientes a liberdade de escolher
os produtos ou servigos apropriados.

» Treinar nossos representantes de vendas para
aconselhar adequadamente os clientes e manter
os altos padrées da MetLife.

’
Saiba mais
¢ Politica Global de

Praticas de Vendas
da Metl ife



http://go.metlife.com/salespractices
http://go.metlife.com/salespractices
http://go.metlife.com/salespractices
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Prevenir o suborno e a corrupgao

A MetLife estd comprometida em
conduzir os negdcios de maneira
justa, honesta e aberta, e adotou uma
politica de toleréncia zero a todas

as formas de suborno e corrupgédo
cometidas pelos colaboradores da
MetLife ou por terceiros que atuem
para a MetLife ou em seu nome.
Simplificando, suborno e corrupgéo
nunca sdo aceitaveis.

Independentemente da lei ou prética local, a MetLife
proibe estritamente seus colaboradores de dar ou
oferecer “propina” ou algo de valor com a intengéo de
influenciar o destinatério a agir de maneira inadequada.
Acdes improprias incluem a agilizagdo de uma tarefa ou
fungao rotineira, a obtencado ou retencgédo de negdcios
ou a garantia de uma vantagem comercial impropria.
Esta proibigéo se aplica seja ao lidar com funcionérios
publicos, clientes ou outros terceiros.

Os trés principais tipos de atividades corruptas séo
suborno, propinas e extorséo.
» Suborno - Oferecer, dar, solicitar ou receber algo

de valor para influenciar as agdes de outra pessoa
ou entidade.

* Propina - Uma forma negociada de suborno em
que o pagamento é feito a alguém que facilitou
uma transacgdo ou outra situagéo.

» Extorsdo - Uso de ameagcas ou forca para obter
dinheiro, bens ou servigos.
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Vocé ndo pode oferecer ou aceitar presentes e/ou
entretenimento para influenciar uma deciséo ou obter
uma vantagem indevida nos negocios.

As leis e regulamentagdes locais e dos EUA profbem a
prestacdo de servigos diretos ou indiretos ou a realizagdo de
transagdes com individuos, entidades, paises ou governos
sancionados. As politicas e procedimentos de conformidade
com as sangdes da MetlLife foram concebidas para cumprir
as regulamentagdes locais de sangdes econdmicas.

E sua responsabilidade conhecer e cumprir as politicas e
procedimentos que se aplicam a vocé.

Vocé pode dar e receber presentes e entretenimento
de negdcios legais e apropriados em conexdo com seu
trabalho, desde que os presentes e entretenimento
sejam de valor razodvel, apropriados para a ocasi&o e
sejam dados de forma aberta e transparente, de modo
que ndo exista nenhuma aparéncia de impropriedade.
Os presentes e entretenimento devem ser incidentais
a relacionamentos comerciais genuinos e necessarios,
mas sob nenhuma circunsténcia qualquer presente ou
entretenimento pode ser dado em troca de tratamento
favoréavel para a MetLife. Antes de dar ou aceitar
presentes e entretenimento comerciais de qualquer
tipo, vocé deve consultar a Politica Anticorrupgéo
Global e sua politica local, e cumprir os requisitos
legais. Presentes e entretenimento, em alguns casos,
requerem aprovag&o prévia de seu gestor e do
Departamento de Compliance, além de relatérios
oportunos.
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e Politica

Vocé nédo pode oferecer ou aceitar presentes e/ou
entretenimento para influenciar uma decisdo ou obter
uma vantagem indevida nos negécios. Consulte a
Politica Anticorrupc¢do Global para determinar se uma
despesa com presentes, entretenimento, refeicdes,
viagens, hospedagem ou eventos com ingressos,

para ou de um funciondrio do governo ou néo
governamental (por exemplo, terceiros ou clientes),
requer pré-aprovagao e comunicagio oportuna para a
gestdo e Compliance.

Durante a realizagdo de negdcios, vocé esta proibido
de dar ou aceitar qualquer coisa de valor (por exemplo,
um presente) se for:

» Extravagante ou caro

Dinheiro ou equivalentes de dinheiro (como
cartdes-presente), exceto onde as politicas locais
permitam pequenas quantias para intercambios de
férias culturais

Qualquer coisa proibida pelas leis e
regulamentagdes em vigor

Um suborno ou propina real ou aparente

Servicos ou beneficios ndo pecuniarios
(como promessa de emprego)

Destinado a influenciar qualquer ato ou decisdo
ou de outra forma garantir uma vantagem indevida
para ajudar a empresa a obter ou manter negoécios

Anticorrupgéo

Global


https://go.metlife.com/anticorruption
https://go.metlife.com/anticorruption
https://go.metlife.com/anticorruption
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Cumprir as sangoes

Prevenir a lavagem de dinheiro

As leis e regulamentacdes vigentes
proibem a prestacdo de servigos
diretos ou indiretos ou a realizacdo de
negdcios com individuos, entidades,
paises ou governos sancionados.

As politicas e procedimentos de
conformidade com as sangdes da
MetLife foram concebidas para
cumprir as regulamentacdes locais de
sangdes econdmicas.

As partes sancionadas s&o geralmente identificadas em
listas de observagéo de sangdes, como parte de um
embargo que envolve um pais especifico ou incluidas em
um determinado setor de negdcios. A triagem de sangbes
e a conscientizagdo geral dos sinais de alerta sobre paises
sancionados s&o essenciais para proteger a MetLife do
risco de san¢des econdmicas. E sua responsabilidade
conhecer e cumprir as politicas e procedimentos que

se aplicam a vocé e ao seu departamento. Caso se
depare com um sinal de alerta de sang¢des, encaminhe

0 caso para o seu gestor e para o Departamento de
Compliance e aguarde as instrugdes ou orientagdes
antes de prosseguir.
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e Politica Global de
Prevencdo e Combate
a Lavagem de Dinheiro

e Politica Anticorrupcéo
Global
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Lavagem de dinheiro é o processo de pegar o capital
gerado por uma atividade ilegal e fazé-lo parecer legitimo.

A lavagem de dinheiro é geralmente realizada em Para evitar a lavagem de dinheiro, devemos ficar
trés etapas: atentos a sinais de alerta e sempre examinar minuciosa
e precisamente nossos clientes em potencial e outros
* Colocar dinheiro ou outros ativos oriundos de terceiros. Como colaboradores da MetLife, é importante
atividades ilegais no sistema financeiro. que nos manifestemos quando algo levantar suspeitas ou

ndo parecer normal.

» Fazer a “ocultagéo” dos ativos, movendo-os entre vérias
contas ou instituigdes financeiras.

 Reintegrar os ativos & economia principal (por exemplo,
comprando uma casa). Se vocé suspeitar de suborno, corrupgéo, lavagem

de dinheiro ou uma potencial violagéo de sangdes,
reporte imediatamente o fato aos canais apropriados.
Caso tenha alguma duvida, entre em contato com a
P unidade de Combate a Crimes Financeiros.
- p— -

»


https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/anticorruption
mailto:anti-corruption%40metlife.com?subject=

VIVENCIAR NOSSO
CODIGO

iINDICE

PRESERVAR NOSSO
MODO DE REALIZAR
NEGOCIOS

CUIDAR DE NOSSO
PESSOAL

PROTEGER NOSSOS
ATIVOS

Cumprir as politicas de relacoes
governamentais

Os colaboradores podem participar de
atividades politicas e governamentais
durante seu tempo livre.

No entanto, vocé ndo pode usar tempo de trabalho,
fundos ou propriedade da empresa para apoiar qualquer
partido politico, organizagdo ou comité, candidato

a cargo publico ou questéo eleitoral, a menos que
permitido por lei e aprovado com antecedéncia pelo
contato de Relagdes Governamentais. local. Se vocé
quiser ocupar cargos publicos ou apoiar um candidato
politico, partido ou comité, deve fazé-lo apenas a titulo
pessoal, em seu préprio tempo e sem usar quaisquer
recursos da MetLife.

E se...

Quero ocupar um cargo no
governo local. O que preciso
fazer?

Como colaborador da MetLife, vocé
pode concorrer a um cargo publico
federal, estadual ou local por eleigédo
ou ocupar um cargo publico federal,
estadual ou local por nomeagéo ou

elei¢cdo. No entanto, vocé ndo pode
concorrer a um cargo politico por
eleigdo ou ocupar um cargo politico
por eleicdo ou nomeagédo em nome
da MetLife ou como representante
da MetLife.

Entre em contato com Relagdes
Governamentais Globais antes de
assumir essas fungdes.
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Interacdo com funcionérios do governo

Vocé deve ter cuidado ao interagir com funcionarios do
governo. Pode ser necessério obter pré-aprovagédo e
cumprir outras exigéncias ao fornecer algo de valor, direta
ou indiretamente, a um funcionério do governo em nome
da MetLife. Dependendo das leis e regulamentagdes

vigentes, isso pode incluir contribuigdes politicas pessoais.

Antes de realizar qualquer agéo, verifique as politicas e
diretrizes locais.

Os colaboradores devem obter aprovagéo da alta
administragdo antes de promover uma organizagdo

de caridade externa no local de trabalho ou usar
recursos da MetLife em conexdo com uma organizagao

de caridade que envolva funcionarios do governo e/
ou eleitos, seus coénjuges ou candidatos a cargos
publicos. Consulte “Interagdes de colaboradores com
representantes do governo e funcionérios publicos” e
a Politica Anticorrupgao Global da MetLife para obter
mais informagdes.

A interagdo com funcionérios do governo pode
sujeitar a MetLife e/ou seus colaboradores a
requisitos regulamentares de divulgagéo e outras
exigéncias. Entre em contato com Relacdes
Governamentais Globais antes de se envolver
nas atividades descritas a seguir se estiverem
relacionadas a sua fungdo na MetLife ou visarem
apoiar os negocios da MetLife:

Entrar em contato com um funcionario publico
ou do governo ou contratar um terceiro para
fazé-lo em nosso nome

Ingressar em qualquer associagéo ou
organizagéo profissional que se relacione
com funcionarios do governo

Y4

Saiba mais

o Interacdes de colaboradores
com representantes do
governo e funcionérios
publicos

o Politicas de interacdo
com partes interessadas

o Politica Anticorrupgdo



mailto:askgovrelations%40metlife.com?subject=
mailto:askgovrelations%40metlife.com?subject=
https://go.metlife.com/public-officials
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Concorrer de forma justa

As leis de concorréncia, também
conhecidas como leis antitruste, cartel
ou monopdlio, séo concebidas para
preservar e promover uma concorréncia
livre e aberta, servicos eficientes e

uma economia produtiva. Qualquer
atividade ou conduta que reduza ou
elimine a concorréncia esta sujeita a
investigacdo. Até a aparéncia de um
acordo com um concorrente pode ser
suficiente para suscitar anélise e resultar
em penalidades severas. Vocé deve
ter o cuidado de evitar infracdes ndo
intencionais destas leis.

4
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e Diretrizes
Antitruste

24 | CODIGO DE ETICA NOS NEGOCIOS

Na MetLife, tratamos os outros da maneira que
queremos ser tratados, incluindo nossos concorrentes,

e isso significa tratd-los com respeito. Vocé deve evitar
fazer declaragdes depreciativas sobre os concorrentes
da MetLife, seus produtos ou servicos. Na MetLife,
concorremos de modo vigoroso e justo, e sempre agimos
em conformidade com as leis e os regulamentos dos
paises onde operamos.

Quando vocé estiver em contato com nossos
concorrentes, € melhor evitar discussdes sobre
determinadas informacdes confidenciais sobre os
negdcios e interromper a conversa imediatamente se
esses topicos ou assuntos relacionados vierem a tona.

Em caso de duvidas relacionadas as leis de concorréncia,
entre em contato com PublicCompany.law@metlife.com.

Vocé nunca deve:

Fixar precos ou termos que dizem respeito aos
produtos e servicos que oferecemos.

Concordar em dividir mercados, clientes ou
territorios.

Concordar em ndo competir por clientes ou
em linhas de negdcios.

Concordar em boicotar clientes, fornecedores
ou outros concorrentes.

Concordar em fixar salérios ou remuneragdes
e/ou firmar acordos contra cartel de
contratagdes.


https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx
mailto:PublicCompany.law%40metlife.com?subject=
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Nao negociar quando de posse de informagdes privilegiadas nao publicas

Vocé nédo deve comprar ou vender agdes

caso tenha informacdes privilegiadas
ndo publicas relevantes sobre valores
mobilidrios, incluindo acdes da MetLife.
O “uso de informacdes privilegiadas”
ocorre quando vocé compra ou vende
valores mobilidrios nesse momento. Dar
“dicas” ocorre quando vocé fornece
informacdes privilegiadas ndo publicas
para outra pessoa e essa pessoa
compra ou vende os valores mobilirios
relacionados.

1868 - Apresentacédo da MLIC ao mundo.
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Na MetLife, mantemos a confianga de nossos acionistas,
clientes e terceiros ao ndo negociar valores mobiliarios
se conhecermos informagdes privilegiadas ndo publicas
e ndo dar dicas para que outras pessoas negociem. Em
seu trabalho, vocé pode vir a conhecer informagdes
privilegiadas ndo publicas sobre a MetLife, clientes com
quem nos relacionamos ou outra empresa. Como a
definigdo de informagdes privilegiadas ndo publicas
pode ser aplicada de maneira ampla, vocé deve pensar
cuidadosamente antes de negociar valores mobilidrios
e ndo deve discutir nenhuma informag&o confidencial
ou privada sobre a MetLife ou outra empresa com sua
familia, amigos ou colegas de trabalho.

E se... 9

Eu ndo moro nos Estados Unidos.
Posso ser penalizado por usar
informacgdes privilegiadas?

Sim. Como colaborador, se vocé
violar este Cdédigo ou a Politica
de Negociagdo com Informacdes
Privilegiadas da MetLife, a MetLife
podera sujeitd-lo a medidas
disciplinares, inclusive demissé&o.
Além disso, vocé pode ir para a
prisdo, ser multado, ser obrigado
a pagar danos monetarios e estar
sujeito a outras consequéncias
legais locais.

E se... 9

Como posso saber se a
informacéo é privilegiada?

As informagdes podem ser
privilegiadas se elas provavelmente
afetariam o prego de mercado

de uma ag&o ou se um investidor
razoével considera-las importantes
ao decidir se vai vender ou
comprar tal agdo. Os exemplos
podem incluir informagdes de
interesse da imprensa, como
resultados financeiros, fusdes ou
aquisi¢cdes, compras ou vendas

de uma empresa, novos produtos
ou negdcios ou mudangas na
administrac&o executiva. A
negociagdo com informagdes
privilegiadas e dicas violam a
politica da MetLife e as leis locais.
Em caso de duvidas relacionadas
a informacdes privilegiadas ndo
publicas, entre em contato com

PublicCompany.law@metlife.com.
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e Politica de Negociacdo
com Informacgdes

Privilegiadas da
Metl ife
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Usar os dados com
responsabilidade

Como uma empresa digital, nossos
dados sdo um ativo fundamental.
Nossos negdcios didrios dependem da
precisdo e qualidade de nossos dados.
Vocé é responsavel por entender os
tipos de dados com os quais trabalha
e para que fins eles devem ser usados,
bem como gerenciar os possiveis riscos
e responsabilidades. Todos os dados
com 0s quais vocé trabalha devem

ser tratados com responsabilidade

para garantir sua integridade,

proteger a privacidade das pessoas

e construir confianga. Nossa politica

de governanca de dados fornece
orientacdo para garantir que os dados
estejam disponiveis, sejam utilizaveis, de
alta qualidade e seguros. Trate os dados
de nossos clientes, colaboradores e
terceiros responsavelmente.
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¢ Politica de

Governanga de
Dados da Metl ife
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Proteger nossas informacgodes pessoais

A MetLife tem um compromisso

de longa data com a protecgédo de
informacgdes pessoais. Nossos clientes,
colaboradores e terceiros confiam

em noés para proteger e limitar o

uso de suas informacdes pessoais e
respeitar sua privacidade. Informacdes
pessoais sdo quaisquer informacdes
que identifiguem ou possam identificar
alguém, direta ou indiretamente, como
nome, endereco de e-mail, nUmero de
identificacdo governamental, nUmero
da conta, informacdes médicas e ID e
senha de usuario.

E se...

Quero terminar um projeto de trabalho no
meu computador pessoal de casa. Posso
enviar os arquivos de que preciso para meu
endereco de e-mail pessoal?

Nao envie arquivos que contenham
informacgdes pessoais para nenhum enderecgo
de e-mail pessoal (incluindo o seu). E uma
violagdo das Politicas e Padrdes de Tl da
MetLife enviar informagdes pessoais mantidas
pela MetLife para um enderego de e-mail
pessoal e realizar trabalho em um computador
pessoal em vez de em um dispositivo fornecido
pela MetLife. Use exclusivamente seu e-mail
da MetLife para enviar e receber arquivos que
contenham informagdes pessoais.
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A MetLife realiza negécios em muitos paises que possuem
leis e regulamentos de privacidade, que descrevem como
as informacgdes pessoais podem ser visualizadas, coletadas,
armazenadas, processadas, transferidas e destruidas.
Restrigdes legais adicionais podem ser aplicadas ao
processamento de informagdes pessoais confidenciais.

E importante entender o que sdo informacgdes pessoais

e seguir as leis e regulamentos de privacidade do pais ou
paises onde vocé realiza negdécios.

Todos os colaboradores da MetLife devem prevenir,
identificar e relatar incidentes com dados pessoais.

Um incidente com dados pessoais € qualquer
divulgagéo, exposicéo, perda, acesso nédo autorizado

ou direcionamento indevido que possa comprometer
informagdes pessoais. Mesmo agdes inocentes, como
enviar um e-mail ao enderego errado, podem resultar
em um incidente com dados pessoais se incluirem
informagdes pessoais. Um incidente com dados pessoais
pode ou ndo ser considerado uma “violagdo de dados”,
conforme definido pelas leis de privacidade aplicéveis.

E importante que vocé relate quaisquer suspeitas de
incidentes com dados pessoais ao seu gestor e por meio
da ferramenta Speak Up ou do canal local apropriado.

A MetLife determina se ocorreu uma violagéo de dados
com base nas leis de privacidade aplicaveis e notifica o(s)
regulador(es) e/ou individuo(s) conforme necessério.

Exemplos de incidentes com dados pessoais incluem,
entre outros:
» Enviar por e-mail ou correio documentos com

informacgdes pessoais para o destinatario errado.

» Enviar por e-mail informagdes pessoais para seu
endereco de e-mail pessoal ndo pertencente a MetLife.

* Publicar informagdes pessoais em um site
compartilhado n&o seguro.

» Perder um laptop, telefone ou outro dispositivo
da empresa.

Requisitos de privacidade:

« Minimize a coleta, o compartilhamento e o uso
de informagdes pessoais apenas ao que for
necessario para realizar seu trabalho.

« Colete, use e processe informagdes pessoais
apenas de maneira coerente com os
propdsitos declarados no aviso de privacidade
e qualquer consentimento ou autorizagéo
aplicavel.

« Cumpra os requisitos de “mesa limpa” e
destruicéo de informacdes da MetLife.

« Envie e-mails que contenham informagdes
pessoais de forma segura (por exemplo,
usando criptografia) para destinatarios fora
da empresa.

« Compartilhe informacdes pessoais somente
com terceiros aprovados e apenas para fins
comerciais legitimos.

« Consulte o Departamento Juridico antes
de transferir informagdes pessoais entre
diferentes paises, pois alguns paises
restringem essas transferéncias.
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* Politica Global
de Privacidade

Caso tenha alguma duvida
sobre privacidade e o uso
apropriado de informagdes

pessoais, entre em contato
com o Departamento de
Compliance ou Juridico.
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Proteger nossos ativos

Os ativos da MetLife incluem tudo N&o tenha expectativas de privacidade ao usar os
o quea Metlife possui Ou usa para ativos da MetLife. O uso dos ativos da MetLife pode ser E se... e
I , . Os ati . d monitorado. Qualquer e-mail enviado através da rede da
rea_ IIZQI' NEJoCIos. Us ativos \./ar|ar'n. e MetLife, documento que vocé baixar e armazenar no seu Posso usar qualqu~er:oto na
edificios, computadores e dispositivos computador ou cédigo que desenvolver durante o seu minha apresentagéo?
moveis que a MetLife fornece, até nossa  trabalho ¢ propriedade da MetLife. Antes de usar uma foto, vocé
propriedade intelectual e e-mails na A MetLifo ivocte diheie sionfoat precisa confirmir se %oc:lje usar a
. . . etLife investe tempo e dinheiro significativos para imagem em conformidade com
redeA da I\/IetLﬁe. A MetLife depotha ‘em desenvolver e proteger nossas informagdes confidenciais as leis aplicéveis, incluindo os
VOCe Sua COﬂfIan(;a pa ra usar seus ativos e propriedade intelectual, como patentes, direitos autorais, requisitos de consentimento. Se
para os negdcios e protegé-los contra marcas comerciais e segredos comerciais, como ativos ela for de propriedade de algum
. . : T3 : 4 Ari A terceiro, vocé precisa verificar

danos. perdas. uso indevido e roubo. valiosos da MetLife, incluindo tudo o que é criado por vocé ~=Iee, Ve - e

P ’ . . em conexdo com o trabalho que vocé realiza para a MetLife. se a MetLife adquiriu o direito
O uso pessoal ocasional dos ativos de usé-la. Caso tenha alguma

davida, entre em contato com

da MetLife é permitido. No entanto, by
o Departamento Juridico.

certifique-se de que tal uso ndo interfira
em Nnossos negéC|OS nem V|O|e nossas Se vocé criou propriedade intelectual

Iiti lei licave relacionada ao seu emprego enquanto era
politicas ou as lels aplicavels. colaborador da MetLife, a MetLife a possui, a

menos que vocé atenda a certos critérios de
nossas politicas e/ou da lei. Lembre-se de que
a MetLife continua sendo a proprietaria desses

1868 - A caixa de couro onde os ativos mesmo depois de vocé sair da empresa.
ativos da empresa eram guardados.

Vocé ndo deve usar propriedade intelectual de V4
terceiros, a menos que tenha sido devidamente Saiba mais
licenciada pela MetLife. Usar fotos, gréficos,

software, musica e outras propriedades « Politica de Seguranga
intelectuais em nome da MetLife é tipicamente das Informacoes
considerado uso comercial e, como tal, requer O M L
permissdes especificas antes do uso. O conscientizacao.
Departamento Juridico esta disponivel para sobre seguranca

ajuda-lo a identificar e usar tais materiais.
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Manter registros precisos

Como uma empresa de servigos
financeiros de grande porte, os clientes,
acionistas e outros esperam que Nossos
registros sejam precisos, confiaveis e
completos. E de extrema importéncia
que atendamos as expectativas desses
principais interessados para manter sua
confianga, fornecer uma imagem clara
de nossa saude financeira e permitir
que noés e outros tomemos decisdes
comerciais bem embasadas. Devemos
também manter conformidade

absoluta com todas as leis e todos os
regulamentos que regem a divulgacéo,
relatdrios financeiros, contabilidade

e registros.

Como colaborador da MetLife, vocé deve usar e controlar de
modo responsével todos os registros aos quais tem acesso. A
integridade de nossos registros e nossa reputagéo dependem

de cada colaborador garantir que todos os registros y 4
financeiros, contébeis e operacionais sejam precisos,

coerentes, oportunos e completos.

A qualquer momento, a MetLife pode ser submetida a
uma auditoria ou fiscalizagdo. As politicas da MetLife e as
leis ou regulamentagdes exigem nossa total cooperagéo
com todas as devidas solicitagdes de informagéo. De
modo semelhante, ndo devemos tentar influenciar nem
interferir com uma auditoria nem com uma fiscalizagéo, e
devemos sempre fornecer informagdes que acreditamos

de boa-fé serem precisas.

E se...

Cometi um pequeno erro em
um relatério de despesas que
acabei de apresentar. O valor
informado é apenas um pouco
mais que o custo real. Preciso
corrigir o relatério?

Sim, a MetLife € uma empresa de
servigos financeiros e portanto
todos os registros devem estar
acima de qualquer suspeita e ser
mantidos com precisdo. Mesmo
pequenas discrepéncias podem
levantar suspeitas de reguladores
e auditores.

Saiba mais

* Coédigo de Etica nos

Negdcios de Gestéo

Financeira

E se...

Nao trabalho com financgas. 9
Esses requisitos do Cédigo

para manter registros precisos

se aplicam a mim?

Sim. Todos os colaboradores

da MetLife séo pessoalmente
responsaveis por garantir que

todos os registros comerciais sejam
precisos, completos e confidveis.
Este mesmo padréo se aplica a todos
os relatérios e registros preparados
para fins internos ou externos.



https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
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Manter registros precisos (continuacgéo)

Todos os registros e ndo-registros devem ser mantidos
de acordo com o nosso Programa de Gestéo do
Ciclo de Vida da Informacéo. Os registros devem ser
retidos como exigido pelo Cronograma de Retencéo
de Registros e descartados com seguranga no final
do seu periodo de retengdo. N&o-registros devem
ser descartados com seguranga quando ndo forem
mais necessarios e ndo devem ser retidos por mais
de seis anos. No entanto, qualquer informagédo que
possa ser necessdria para uma retencéo legal ou uma
investigagéo deve ser preservada. Vocé nunca deve
ocultar, encobrir, destruir, editar, falsificar ou mutilar
qualquer informagao sujeita a uma retencéo legal ou
outra obrigag&o de preservagao.

/

Saiba mais

e Politica Global de Gestdo
do Ciclo de Vida da
Informacéo

e Cronograma de Retencéo
de Registros da MetlL ife
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Nossa abordagem a sustentabilidade esté alinhada com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS)

das Nagdes Unidas para contribuir para mudangas
significativas em todo o mundo. Embora apoiemos todos
os ODS, priorizamos quatro objetivos em particular, dada
sua relevancia para o nosso negdcio: saude e bem-estar,
trabalho decente e crescimento econémico, redugéo
das desigualdades e ag&o contra a mudancga global do
clima.

Em 2020, nos tornamos a primeira seguradora
sediada nos Estados Unidos a aderir ao Pacto Global
das Nacdes Unidas (UNGC), a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, que clama as
empresas que alinhem suas operagdes e estratégias
com dez principios universais nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgédo. Continuaremos a usar esses principios
como guias importantes para focar nosso trabalho.

CODIGO DE ETICA NOS NEGOCIOS

NEGOCIOS

Construir para o futuro inclui proteger o meio ambiente e
garantir um futuro saudéavel para nossos colaboradores,
clientes, comunidades e acionistas. Ao buscar realizar
nossas metas ambientais em parceria com nossos
colaboradores, clientes e parceiros de negocios,

a MetLife visa influenciar mudangas significativas,
minimizando as emissdes de gases de efeito estufa e
implementando formas mais sustentaveis de trabalhar e
viver em todo o mundo.

Temos orgulho de ser a primeira seguradora dos EUA

a alcangar a neutralidade de carbono e continuamos a
fazer grandes avangos em nossas prioridades, incluindo

o langamento de nossas metas ambientais para 2030.
Como uma das maiores empresas de servigos financeiros
do mundo, reconhecemos que hd muito mais que
podemos fazer para lidar com as mudangas climéticas e
proteger nosso meio ambiente, e continuaremos a buscar
formas adicionais de reduzir nossa pegada de carbono e
construir resiliéncia em um mundo em rapida mudanca.

/

Saiba mais

Sustentabilidade na MetlL ife
Fundacéo Metlife

Metas ambientais para 2030
Pacto Global das Nacdes

Unidas (UNGC)

O foco da MetLife na saude financeira ao longo da

vida, da infancia a aposentadoria, € parte integrante de
nossa estratégia de negdcios e de como criamos valor
para as pessoas - por meio de nossos investimentos, do
entusiasmo e do voluntariado de nossos colaboradores e
dos esforgos da Fundagéo MetLife. A Fundacdo MetLife
tem parceria com organizagdes sem fins lucrativos e
empresas sociais para criar solugdes de saude financeira
e construir comunidades mais fortes, ao mesmo tempo
que envolve colaboradores voluntarios da MetLife para
ajudar a aumentar o impacto. Os colaboradores da
MetLife ajudam a arrecadar dinheiro para apoiar causas
locais, dedicam tempo e talento e fornecem apoio

pro bono a organizagdes do setor social por meio de
aconselhamento, sessdes virtuais e muito mais.
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Glossario

Algo de valor

Bens, servigos ou mercadorias, como dinheiro, equivalentes
a dinheiro, vales-presente, cupons, hospitalidade, refei¢des,
ingressos para eventos, entretenimento, beneficios de
viagens, favores ou privilégios especiais, opgdes de

acdes, descontos, empréstimos ou uma promessa de
emprego futuro (incluindo estagios remunerados ou

ndo remunerados).

Atividade comercial externa

Qualquer emprego, participagdo ou interesse em uma
empresa ou organizag&o fora de sua fungéo principal
na MetLife.

Boa-fé

Boa-fé é quando a pessoa ndo tem intengdo maliciosa e ndo
esta fornecendo intencionalmente informag&es enganosas
ou falsas.

Caracteristica pessoal protegida
Uma caracteristica pessoal protegida contra assédio/
discriminagéo por lei. Dois exemplos s&o idade e sexo.

Cronograma de Retenc¢ido de Registros

Um documento oficial de politica que define cronogramas
de retengéo padrao e aprovados legalmente e instrugdes
para o descarte de registros, independentemente da midia
de armazenamento.

Ferramenta Speak Up

Interface centralizada por meio da qual todos os recursos
de relatos disponiveis em toda a empresa podem ser
acessados pelos colaboradores da MetLife. O objetivo do
portal é fornecer aos colaboradores uma maneira fécil e
segura de levantar questdes, problemas ou preocupacdes
e, por fim, promover uma cultura onde todos possam se
manifestar por toda a empresa.

35 | CODIGO DE ETICA NOS NEGOCIOS

Funcionario do governo

Inclui todos os representantes, funcionarios
(independentemente de cargo ou nivel) ou agentes, quando
estiverem atuando em um cargo oficial em nome de
qualquer entidade governamental ou de propriedade ou
controlada pelo governo.

Informacgdes privilegiadas ndo publicas
Informacdes sdo consideradas privilegiadas para valores
mobilidrios especificos, como agdes de uma empresa, se
houver uma probabilidade substancial de que possam afetar
o prego de mercado de valores mobilidrios ou que um
investidor razodvel considere as informagdes importantes
ao decidir comprar ou vender tais valores mobiliarios.

As informagdes néo s&o publicas enquanto forem
compartilhadas em sigilo ou em uma relagéo de confianga
(ou sejam de alguém que as recebeu dessa forma), e até
que sejam incluidas em uma comunicagéo amplamente
divulgada e um tempo suficiente tenha passado para o
mercado as “assimilar”.

MetLife

Refere-se a MetLife, Inc. e a todas as suas afiliadas e
subsididrias, ou seja, qualquer corporagao, parceria,
empresa com responsabilidade limitada, truste ou outra
entidade que, direta ou indiretamente, por meio de um ou
mais intermedidrios, seja controlada pela MetLife, Inc.

Nao-registros

Informagdes em qualquer formato fisico ou eletrénico

que n&o tenham valor comercial ou juridico continuo ou
requisitos de retengéo. Os exemplos incluem, entre outros:
rascunhos, arquivos de trabalho e cépias de registros.

Recursos da MetLife

Amplamente definidos para incluir, entre outras coisas,
propriedade intelectual da MetLife, o espaco de escritdrio,
telefones (linha fixa e celular), equipamentos, redes e
sistemas de informatica, aparelhos de fax, e-mail, cartdes de
visita da MetLife, papel timbrado da MetLife, copiadoras,
impressoras, listas de mala direta, materiais de escritério e
suporte administrativo da MetLife.

Relacionamento pessoal

Um relacionamento com um membro da familia ou outra
pessoa com guem voceé seja préximo e que possa prejudicar
sua objetividade ao tomar decisdes de negdcios.

Registros

Informagdes em qualquer formato fisico ou eletrénico que,
quando criadas ou recebidas, tenham valor comercial ou
juridico continuo e a politica da MetLife exija sua retengo.
Os exemplos incluem, entre outros: arquivos de clientes,
arquivos de reclamagdes, contratos assinados, arquivos de
pessoal e documentagéo de subscrigéo.

Retaliagdo

A retaliagdo é uma consequéncia negativa ou punicéo
imposta a um colaborador por se envolver em uma
atividade protegida, como comunicar uma preocupagéo
ou participar de uma investigagéo, ou se recusar a se
envolver em um comportamento que viole as politicas
da MetLife. A retaliagio pode ser direta ou indireta e é
estritamente proibida.

Retencéo legal

Um processo para preservar informagdes que possam ser
relevantes para agdes legais, litigios, questdes tributérias,
investigagdes ou outras questdes conforme determinadas
pelo advogado da MetLife.

Terceiro

Fornecedor, empreiteiro, consultor, concorrente,
organizacgéo de cliente ou parceiro comercial externo
da MetLife.
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