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Conducerea noastra

Ancora pentru tot ceea ce facem este reprezentats de scopul nostru: intotdeauna
alaturi de dvs., construind un viitor mai plin de incredere. Scopul nostru ne
ghideaza in furnizarea de protectie financiara si sprijin clientilor nostri pe parcursul
celor mai destabilizatoare momente din viata.

Codul de etica in afaceri MetLife ne ajutéd sa ne punem in practica scopul in relatia
cu fiecare client, in fiecare zi. Ne ajuta sa navigdm intr-un mediu aflat in continua
schimbare, respectand in acelasi timp cele mai inalte standarde profesionale.

Fiecare dintre noi este un ambasador pentru MetLife si fiecare dintre noi contribuie
la reputatia acestei companii. V& rugdm sa cititi, sa intelegeti si sa aplicati toate
aspectele Codului nostru in activitatea de zi cu zi si, in plus, sa vorbiti deschis dacéa
observati vreodata actiuni care intra in conflict cu valorile si standardele noastre.

MetLife s-a schimbat mult de-a lungul anilor, totusi, o constanta a reprezentat-o
calitatea oamenilor nostri si angajamentul lor fatd de scopul nostru. Va multumim ca
va implicati pentru a dezvolta aceasta traditie.

(et

Michel Khalaf
Presedinte si CEO
MetLife
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Mostenirea noastra

De mai bine de 150 de ani, MetLife

a ajutat generatii de oameni sa
construiasca un viitor mai increzator.
Indiferent dacéa sunteti nou venit in
MetLife sau cunoasteti deja mostenirea
noastra bogata, suntem mandri s

va Tmpartasim bazele pe care a fost
construitd compania MetLife.

Anii 1900 - O asistent& in
vizita in casa unei familii.
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Metropolitan Life Insurance Company (MetLife sau
Compania) a fost fondata in New York la 24 martie
1868 - Tnainte de inventia telefonului, inainte ca lumina
electricé sa fie utilizatéd pe scara largé si inainte de
aparitia automobilului pe benzina. Primul nostru birou
era alcatuit din doud camere, un spatiu care cu greu
ajungea pentru cei sase angajati din acel moment.

La inceput, MetLife s-a concentrat pe asigurarile de
viata. In 1871, MetLife a inceput s3 ofere asiguratilor
informatii despre sanatate si igiena, o traditie care s-a
mentinut pan in zilele noastre. Tn 1879, am devenit
prima companie de asigurari din America care a oferit
asiguréri industriale. Asigurérile industriale ofereau
sprijin financiar in cazul decesului salariatului si erau
usor de obtinut si accesibile. Spre deosebire de alte
polite de asigurare, acest tip de asigurare era emis
pentru sume relativ mici, iar primele erau incasate
saptamanal sau lunar la domiciliul asiguratului. Tn
1880, MetLife ajunsese sd semneze 700 de noi

polite industriale pe zi. Si totusi, pentru a asigura
atmosfera familiara si contactul personal, agentii nostri
vizitau fiecare asigurat in aceeasi zi si la aceeasi or3,
n fiecare sédptdmana.

.

Tn 1909, MetLife si-a asumat un rol activ in promovarea
rolului social al asigurérilor, prin demararea unui program
umanitar neobisnuit si expansiv, cu scopul de a oferi sprijin
celor defavorizati. Cel mai important proiect rezultat

din acest program a fost Serviciul de asistentd medicala
la domiciliu oferit de MetLife, care a functionat intre

1909 si 1953. Asistentele medicale distribuiau informatii
importante despre sdné&tate si curatenie; s-a obtinut astfel
o crestere a bunastarii familiilor defavorizate si o reducere
a ratei mortalitatii pentru bolile contagioase, cum ar fi
tuberculoza.

MetLife a jucat un rol important in mai multe evenimente
istorice majore, printre care seismul si incendiul din

San Francisco din 1906, scufundarea Titanicului in 1912
si intrarea Americii iIn Primul Razboi Mondial in 1917.

Tn toate aceste cazuri, MetLife a fost prima companie

de asiguréri care a actionat: a platit cu promptitudine
cererile de despagubire si chiar a contribuit la eforturile
de atenuare a efectelor acestor crize.

Siin prezent, MetLife continué sa desfasoare afaceri

n mod etic si transparent, punand mereu clientii pe
primul loc si continuand in aceeasi manieré profesionista.
Achizitia Alico din 2010 a extins foarte mult amprenta
globald a MetLife. Astédzi activam in peste 44 de tari

din intreaga lume si avem peste 48.000 de angajati.
Ajutam familiile, intreprinderile si comunité&tile nu doar sa
supravietuiascé, dar si sa prospere. Sa privim inapoi cu
méandrie la ce am construit impreuné si inainte, la ceea
ce putem realiza in continuare.

1906 - Asiguratii MetLife dupa
cutremurul din San Francisco.
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Principiile noastre pentru succes

Principiile pentru succes ale MetLife

Codul de etica in afaceri al MetLife

este fundatia Principiilor noastre pentru
succes si reprezinta convingerile noastre
de baza cu privire la desfasurarea
afacerilor. Principiile noastre pentru
succes articuleaza comportamentele pe
care trebuie s si le insuseascéd angajatii
MetLife, care ne ghideaza actiunile si ne
ajutd sa ne respectam scopul.

/

Aflati mai multe

* Principii pentru
succes
* Scopul nostru

5 | CODUL DE ETICA IN AFACERI

CONSTRUIM
VIITORUL

Promovam schimbarea si inovatia

+ Profitdm de ocazie
Promovam o crestere responsabild
si identificam zone de
fmbunatatire continua

+ Experimentam cuincredere
Inv&tadm si testédm idei noi fara
teamé de esec

* Actiondm cu urgenta
Dam dovadé de rapiditate
n a actiona prin agilitate si
determinare

CASTIGAM _
IMPREUNA

Colaboram si ne sustinem reciproc
pentru a reusi

« Cautam perspective diverse
Solicitdm idei si feedback pentru
a ne extinde rationamentul si a lua
decizii informate

* Promovam incluziunea
Tncurajam un mediu in care toat3
lumea este apreciata, auzita si
poate sd vorbeascd deschis

+ Asiguram alinierea
Cream parteneriate bazate pe
sinceritate si transparenta cu alte
persoane din organizatie

NE ANGAJAM

Oferim rezultate clientilor

« Ne asumam responsabilitatea
Suntem responsabili si actionam
n sensul obtinerii rezultatelor
corecte

+ Facilitam identificarea de solutii
Anticipdm si abordam obstacole,
gestionand in acelasi timp riscurile

+ Facem ceea ce conteazi
Executam prioritati importante si
ne respectam angajamentele
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https://go.metlife.com/successprinciples
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Cunoasteti-va responsabilitatile

Traditia MetLife continua prin intermediul

angajatilor sai. Grija fatd de oameni este
esentiald pentru activitatea noastra la
MetLife. Am muncit din greu pentru a
crea o culturd in care fiecare angajat

Tsi asuma responsabilitatea pentru
actiunile sale si adopta o mentalitate
care incurajeaza responsabilizarea.

Cu totii avem o contributie personala la
succesul MetLife. Ca angajat MetLife,
comportamentul si deciziile dvs. se
reflectd asupra companiei. Comportati-
va intotdeauna intr-un mod aliniat la
Principiile noastre pentru succes.

Presented to the
Agents

PracticaL Hints

Lo Lire InsuraNCE AGENTS.

1870 - O publicatie
distribuita agentilor,
prin care le sunt

prezentate sarcinile
si responsabilitatile.

Of the
I Metropolitan Life
- Insurance Co.

319 Broadway, N. Y.
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Codul nostru de etica n afaceri (Codul), impreuna cu
politicile companiei, va ofera informatiile de care aveti
nevoie pentru a va indeplini munca intr-un mod etic si
n conformitate cu standardele MetLife si cu legile si
reglementérile aplicabile. Este responsabilitatea dvs. s
ntelegeti cum se aplicé acestea pentru activitatea pe
care o desfasurati si deciziile pe care le luati.

* Rezervati-va timp pentru a citi Codul nostru si
consultati-l cat mai des pentru a intelege mai bine
asteptarile MetLife.

» Asumati-va responsabilitatea actiunilor dvs. si
intelegeti c& modul in care vd comportati conteaza si
are impact asupra culturii la locul de muncé si asupra
reputatiei MetLife.

» Colaborati si comunicati eficient intre diferitele grupuri
din companie.

» Preveniti abaterile si vorbiti deschis daca observati o
incélcare suspectata.

» Raportati imediat orice preocupare si cooperati pe
parcursul anchetei, dacd este necesar.

» Afirmati-va angajamentul fatad de valorile si respectarea
Codului in timpul certificarii anuale de acceptare
a codului.

* Realizati la timp training-ul obligatoriu pentru a fi la
curent cu asteptarile companiei.

Codul MetLife se aplica tuturor angajatilor MetLife,
inclusiv conducerii superioare. Programul de management
al performantei MetLife promoveaza conduita conform
cerintelor Codului. Incalcarile Codului si politicilor
MetLife sau ale oricaror legi si reglementari in vigoare

pot duce la actiuni disciplinare care pot merge pana la
desfacerea contractului de munca.

Ne asteptdm ca toti cei care lucreazéd cu MetLife, indiferent
dacé sunt angajati sau lucratori neangajati, furnizori sau alte
parti terte sa actioneze intr-un mod aflat in concordanta cu
valorile si standardele noastre, asa cum este descris aici si
in Codul de etica in afaceri pentru furnizori.

/

Aflati mai multe

* Politicile globale

* Departamentul global
de etica

e Codul de etic3

in afaceri pentru
furnizori

1914 - Pregatire pe teren.



https://go.metlife.com/globalpolicies
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
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Tn calitate de manager la MetLife, modul Ca manager, sunteti foarte vizibil; angajatii va observa

n care Iua‘gi decizii estiona’gi reocuparile comportamentele si le imita. Asigurati-va cé& setati tonul
. L . 9 P ] P etic adecvat si cé actiunile dvs. reflectd ceea ce spuneti.

si opiniile conflictuale sau abordati

problemele nepopulare influenteaza

Sfat pentru manageri!

Sunteti responsabil pentru promovarea unui
mediu de lucru inclusiv si divers, care sa
atragé si sa pastreze cei mai buni angajati

si care sa vé incurajeze echipa s& colaboreze

» Actionati ca model, demonstrand standardele din
Codul nostru, comportandu-va conform principiilor

increderea pe care O au angaja‘gii in noastre si incurajandu-i pe angajati sa faca la fel. si s& experimenteze cu incredere. laté cateva
dvs. Sunteti un factor de influents, iar « Promovati un mediu in care angajatii s& se simta exemple de moduriin care puteti realiza
comportamentul si interactiunile dvs. confortabil si sustinuti atunci cand vorbesc deschis acest lucru:

. o C si vin cu intrebéri si preocupari. » Cultivati un mediu in care toti s& simté& ca
cu angajatii conteaza. Deciziile pe care . B :
au un loc si contributiile lor sunt apreciate.

o o . » Nu pedepsiti niciodata (direct sau indirect) un
le luati influenteazé performantele si #OCREl

angajat pentru cé si-a facut cunoscute preocuparile

Solicitati perspective diverse in cadrul
intalnirilor echipei, astfel incat angajatii
sa prezinte puncte de vedere diferite.

satisfactia angajatilor dvs. Este esential cu bun credintd sau pentru ¢ a sprijinit 0 anchets.
Asigurati-va ca toatd lumea stie cd va asteptati ca si
ei s3 procedeze la fel.

sé reprezentati un exemplu bun prin
demonstrarea angajamentului dvs. fata
de Codul si scopul nostru si sa le oferiti
subordonatilor dvs. posibilitatea de a face
acelasi lucru.

Creati oportunitati pentru ca membrii
echipei dvs. s& lucreze cu alte persoane din
cadrul companiei in parteneriate bazate pe
sinceritate si transparenta.

Reamintiti-le angajatilor de importanta
adoptérii unei atitudini bazate pe

respect reciproc.
LSS LSS LSS LSS LSS LSS S S LSS LSS S LSS S S S S S S S S SSSSSS

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\S

ﬁ\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Luati decizii etice

La MetLife, ne straduim sa facem

ceea ce este corect pentru angajatii,
clientii si actionarii nostri. Suntem cu

totii responsabili s luam decizii etice

in fiecare zi, dar ,ceea ce trebuie sa
facem” poate sa nu fie intotdeauna clar.
Prioritatile aflate in conflict sau presiunile
de afaceri va pot face sé va puneti la
Tndoiald judecata.

Nu sunteti singur. Codul si Principiile
pentru succes ale MetLife sunt aici
pentru a va ajuta s luati decizii etice.

Desi Codul nu ofera réspunsuri pentru toate situatiile,

va poate ajuta sa luati decizii care s& respecte principiile
noastre si s ne protejeze angajatii, clientii, actionarii si
reputatia. Folositi resursele disponibile, aveti incredere in
judecata dvs. si solicitati iIndruméri daca aveti nevoie de
asistentd suplimentara.

In calitate de angajat, aveti dreptul la etici
personala, dar etica de afaceri MetLife trebuie si
va ghideze deciziile si conduita profesionala.

Etica in afaceri
reprezinté valorile si
standardele MetLife
care trebuie respectate

de cétre toti angajatii.

Etica personala
reprezinté valorile,
credintele si judecatile
care va caracterizeaza
pe DVS. personal.
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Actiunea
este legalad?
NU SUNTETI
SIGUR CARE ESTE
ALEGEREA CORECTA?
URMATOARELE Respectad Codul
INTREBARI VA VOR $'nz:2:'r<;';e
AJUTA ATUNCI CAND VA
CONFRUNTATI
CU DECIZII DIFICILE.
Ne reflecta
principiile si
cultura?

Este in interesul
angajatilor, clientilor
si actionarilor
nostri?

DACA RASPUNSUL LA
ORICARE DINTRE ACESTE
INTREBARI ESTE ,,NU”,
ATUNCI NU O FACETI.
ACTIUNEA AR PUTEA

AVEA CONSECINTE GRAVE
PENTRU DVS. §I PENTRU
METLIFE. DACA NU SUNTETI
SIGUR, ESTE MAI BINE SA VA
ADRESATI MANAGERULUI
DVS., DEPARTAMENTULUI
DE CONFORMITATE SAU
DEPARTAMENTULUI
GLOBAL DEETICA,

PENTRU INDRUMARI.

Ce-ar fi daca?

Pot folosi contul MetLife Webex
pentru a gazdui o intalnire virtuala
pentru familia mea?

Desi poate parea un lucru
nevinovat, folosirea aplicatiilor
MetLife in scopuri personale poate
avea consecinte neintentionate
sau implica riscuri neprevazute.
Aplicatiile MetLife trebuie utilizate
numai in scopurile de afaceri
pentru care sunt destinate,

cu exceptia cazuluiin care o

altd utilizare este autorizaté de
conducerea superioara.
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Promovati diversitatea, egalitatea Promovarea unui loc de munca sigur  Ce se intampla cand fac o sesizare?

si incluziunea si securizat
Nu tolerati represaliile

Respectati-i pe ceilalti Spuneti lucrurilor pe nume!
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Aflati mai multe

* Diversitate si
incluziune globala

* Egalitatea de sanse la
angajare si politica de
combatere a hartuirii

(doar in SUA)
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Promovati diversitatea, egalitatea si incluziunea

La MetLife avem de mult timp un
angajament fatd de diversitate, egalitate
si incluziune (DEI) care ne permite s3
cream oportunitati pentru angajati,

sé raspundem nevoilor si asteptarilor
clientilor, sa oferim valoare actionarilor
si s& avem un impact pozitiv asupra
societatii. DEl este o componenta
esentiald a Principiilor noastre pentru
succes, care ne motiveaza sa promovam
incluziunea, sa cautam perspective
diverse si sa asiguram alinierea. Pentru
a putea castiga impreuna, trebuie s
colaboram si sa ne sustinem reciproc
in drumul spre succes.

Ne-am angajat sa cultivdm o cultura la locul de muncé
orientatd spre scop si incluziva, in care angajatii sunt
energizati sa faca diferenta si sa se simta respectati,
recunoscuti, apreciati si motivati in fiecare zi. Aceasta
culturd ne incurajeazé sa ascultdm si sd rdspundem la
ideile si nevoile altora si s oferim sprijin pentru a ne ajuta
reciproc in drumul spre succes. Deschiderea si curajul
nostru de a accepta puncte de vedere diferite si de a

Diversitatea inseamna valorificarea si dezvoltarea
atributelor si perspectivelor unice ale angajatilor
nostri,, dar stim ca reprezentarea nu este suficienta;

trebuie sa ne asiguram ca angajatii nostri au parte de
egalitate, ca toti primesc sprijinul de care au nevoie
si acces egal la oportunitatile de la locul de munca.

primi schimbarile cu bratele deschise contribuie la un
mediu de lucru caracterizat prin diversitate si colaborare.
Toti angajatii trebuie s& aprecieze diferentele dintre
noi si sd promoveze cultura noastra bazata pe respect.

La MetlLife, ne concentram pe atragerea, dezvoltarea

si pastrarea angajatilor cu abilitati, talente, origini si
experiente diverse si oferim oportunitati egale de angajare
si promovare pentru toate persoanele care lucreaza

sau care doresc sé se angajeze. Eforturile noastre sunt
reflectate in politicile, programele si practicile pe care

le implementam pentru a construi un personal care sa
functioneze pentru toatd lumea.

1877 - Carrie Foster, prima noastra angajata de sex feminin.
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https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
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Respectati-i pe ceilalti

Ne demonstram angajamentul fata

de principiile incluziunii si colaborarii,
actionand cu profesionalism si tratandu-ne
cu respect reciproc. In calitate de angajati
ai MetLife, obiectivul nostru ar trebui sa
fie sd ne comportam intotdeauna intr-

un mod care sa sprijine si sa incurajeze

un mediu de munca sigur, faré hartuire
sau discriminare. Daca va confruntati sau
asistati la un comportament care nu este
n concordanta cu principiile MetLife sau
despre care considerati, cu bund-credinta,
ca incalca politicile MetLife, este datoria
dvs. sa luati atitudine si sa raportat]

acest lucru.

Angajamentul nostru cu privire la drepturile omului

Angajamentul MetLife cu privire la promovarea
unei culturi bazate pe respect nu se limiteaza la
politicile noastre care interzic discriminarea si
hartuirea la locul de muncé. In calitate de semnatar
si participant la initiativa Global Compact a ONU,
MetLife incurajeaza, de asemenea, respectul cu
privire la drepturile omului la nivel global, atat la locul
de muncé, cét si in comunitate, acordand prioritate
conformérii la politicile si reglementarile concepute
pentru a preveni orice abuzuri legate de drepturile
omului, precum traficul de persoane sau sclavia,
munca fortaté si munca copiilor; asigurand conditii
de lucru sdnétoase si sustindnd programe si initiative
care protejeazé sursa de venit a comunitétilor locale.
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Politica MetLife este de a respecta toate legile aplicabile
n materie de munca si compania se angajeaza sa ofere
un loc de munca unde diversitatea este binevenita, unde
nu exista niciun fel de formé de hartuire sau discriminare
ilegale. Apreciem diferentele individuale si nu toleram
niciun tip de hartuire sau discriminare pe baza de ras3,
culoare, religie, sex, orientare sexuala, identitate sau
expresie de gen, varsta, dizabilitate, origine national3,
stare civild sau statut de parteneriat civil, informatii
genetice, statut de cetatenie, situatie militara sau orice
altd caracteristicé protejaté de lege.

Hartuirea poate fi un tip de discriminare ilegala daca

se bazeazé pe o caracteristicd personald protejaté a

unei persoane. Totodata, hartuirea se poate manifesta
sub formé& de comentarii sau comportamente nedorite,
jignitoare sau degradante, actiuni de intimidare sau
agresiuni de orice tip. Hartuirea de orice fel este
determinatd de perceptia rezonabild a actiunilor dvs.

de catre ceilalti, indiferent de intentia dvs. reald. Toate
formele de hértuire incalca Codul, politicile aplicabile ale
MetLife si, in plus, pot fi si ilegale. Actiunile sau cuvintele
care 1i hartuiesc sau intimideaza pe altii sunt strict interzise
si nu vor fi tolerate. Daca aveti cunostinta de situatii care
implica aceste comportamente, raportati-le imediat.

Y4

Aflati mai multe

* Declaratie privind locul
de muncé (global

* Declaratia privind

drepturile omului

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a se
asigura ca locul sau de muncé este un mediu
primitor, lipsit de hartuire. Hartuirea poate lua
numeroase forme si poate include urmatoarele
comportamente (fira a se limita la acestea):

» Comentarii despre o caracteristica personala care
nu sunt binevenite, sunt ofensatoare sau degradante.

Observatii explicite sau degradante despre
aspectul unei persoane.

Avansuri sexuale nedorite sau cereri repetate de
intalniri romantice.

Imagini, mesaje sau glume care pot fi considerate
degradante sau jignitoare pe baza unei
caracteristici personale.

Contact fizic nedorit.



https://go.metlife.com/workplacestatement
https://go.metlife.com/workplacestatement
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf

ASUMAREA

CUPRINS CODULUI NOSTRU

Promovarea unui loc de munca
sigur si securizat

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

MetLife se angajeaza sa protejeze
siguranta si bundstarea tuturor persoanelor
la locul de munca. Ca atare, amenintarile,
comportamentul amenintétor sau agresiv,
urmarirea, hartuirea sau alte acte de
violentd, inclusiv astfel de acte desfasurate
online, impotriva angajatilor, vizitatorilor,
clientilor sau a oricaror persoane aflate

MetLife va concedia orice persoana care se manifesta la
locul de munca in modurile enumerate mai sus. Incalcarile
acestei politici vor duce la actiuni disciplinare care pot
merge pana la desfacerea contractului de munca.

MetLife va investiga imediat si in mod adecvat orice
incidente violente, amenintari cu violenta sau oricare
dintre comportamentele necorespunzétoare prezentate
anterior, in conformitate cu politicile si legile aplicabile.
Incidentele raportate vor fi tratate cat mai confidential
posibil. MetLife Tsi rezerva dreptul de a raporta astfel de

FUNCTIONAREA
DURABILA

situatii autoritatilor de aplicare a legii si/sau de a notifica
agentiile care ofera asistentd medicald, psihologica sau
de altd natura, dupa caz.

pe proprietatea MetLife sau in timp

ce acestea sunt implicate in afaceri cu
compania nu vor fi tolerate. Daca aveti
cunostinta de situatii care implica aceste
comportamente, raportati-le imediat.
Detinerea de arme de orice fel, inclusiv
arme de foc, in timp ce se afla la locul
de muncs, inclusiv in locuri de parcare
sau In timp ce sunteti angajati in activitati
ale companiei, este strict interzisa
conform legii.

* Tn caz de urgents, atunci cand exist3 o
amenintare imediata, sunati la agentia localé de
aplicare a legii si informati securitatea cladirii
(daca este disponibild la fata locului).

* In cazurile care nu sunt urgente, atunci cand pot
aparea ingrijorari cu privire la comportamentele

agresive, intimidante, potential ddunatoare sau
amenintatoare sau alte situatii tulburatoare,
contactati departamentul de resurse umane
local sau regional sau departamentul de Resurse
umane sau raportati problema prin intermediul
platformei Speak Up.

je

Aflati mai multe

¢ Politica unui loc
de muncé sigur
si securizat
(doar in SUA)
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https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace

ASUMAREA
CODULUI NOSTRU

CUPRINS

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

Spuneti lucrurilor pe nume!

Aveti nevoie de curaj pentru a iesi

in fata si a spune ceea ce ganditi.
Respectati Codul si principiile noastre
pentru a putea raporta si a cere altora
sé raporteze toate problemele si
preocuparile aparute. Nu trebuie s3
cunoasteti toate detaliile sau sa fiti
absolut sigur cé ceva nu este in regula
pentru a raporta o Ingrijorare sau
incalcare a Codului nostru, a politicilor
noastre sau a legilor si regulamentelor.

L
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Intelegeti cat este de important s3 luati atitudine!

+ Luand atitudine, oferiti companiei MetLife posibilitatea
de a aborda o problemé si de a imbunatati situatia.

« Daca oamenii care au putere de decizie nu stiu ca ceva
este Tn nereguld, nu pot lua mésuri pentru remedierea
problemei.

» Daca problemele si preocuparile nu sunt escaladate,
increderea in MetLife poate scadea, ceea ce dduneazé
reputatiei si credibilitatii noastre.

Ar trebui sa raportati ingrijorérile folosind metoda cu
care va simtiti confortabil. Managerul dvs. este o resursa
excelenta si s-ar putea afla in cea mai buna pozitie
pentru a intelege ingrijorarea dvs. si pentru a lua mésurile
adecvate. Dacéd nu doriti sa discutati cu managerul sau
cu orice alt manager de la un nivel superior, mai aveti

la dispozitie urméatoarele resurse:

* Instrumentul de raportare

» Unitatea corporativa de investigatii speciale

» Sau luati legatura la nivel local sau regional cu:
* Departamentul de conformitate
 Linia de asistentd sau modalitatea de contact
Whistleblowing
* Departamentul de resurse umane sau de
relatii cu angajatii

Toate sesizérile sunt luate in serios si vor fi cercetate

si abordate in mod adecvat. Este posibil s& nu aflati
intotdeauna rezultatul sesizarii raportate de dvs. Din
cauza problemelor de confidentialitate, informatjiile vor fi
comunicate numai in masura in care cunoasterea lor este
absolut necesara si uneori, doar persoanelor implicate
direct in luarea unei decizii. Toti angajatii MetLife sunt
obligati sd coopereze in investigatji.

Va puteti raporta ingrijorarile in mod anonim,
in masura permisa de lege, contactand Linia
de asistenta privind etica si frauda - online sau

telefonic. Linia de asistenta privind etica si frauda
este administrata de o parte terta si persoanele
care raporteaza nu vor fi urmarite.
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Sfat pentru manageri!

Ce trebuie sa faceti dupéa ce un angajat va
raporteaza o problema:

» Asigurati-vé ca problema este raportata
sau raportati-o chiar dvs. prin metodele
corespunzétoare.

Mentineti nivelul de confidentialitate maxim posibil.

* Abtineti-va de la efectuarea unei investigatii pe
cont propriu.

* Ramaneti la dispozitia anchetatorilor si a tuturor
angajatilor implicati in ancheta.

* Aveti grija sa nu faceti speculatii cu privire la
rezultatul investigatiei.

» Accesati resursele adecvate daca aveti nevoie de

informatii si indrumari.
7777777777777 777774
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Aflati mai multe
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Speak Up



https://go.metlife.com/anti-fraud
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

CUPRINS ASUMAREA GRIJA PENTRU

CODULUI NOSTRU COLEGII NOSTRI

Ce se intampla cand fac o sesizare?

Puteti adresa o intrebare, raporta o problema
CONTACT sau face o sesizare catre orice membru al
conducerii sau prin oricare dintre canalele din
instrumentul Speak Up.

Raportarile vor fi pastrate cat mai confidential
posibil. Puteti alege sa faceti sesizéri in mod
anonim in mésura permisa de lege.

Rapoartele vor fi de obicei analizate in decurs de ANALIZA

24 - 48 ore de la primire.

Intrebarea, problema sau ingrijorarea dvs. va fi
directionata cétre grupul corespunzator, in functie
de natura situatiei.

Este posibil sa fiti contactat de un investigator
care va dori sd afle mai multe informatii despre
faptele raportate.

O investigatie completa poate dura intre o
séptdmana si cateva luni.

Atunci cand este posibil, veti fi instiintat ca faptele

raportate au fost investigate si ca s-au luat masuri. _
METLIFE NU TOLEREAZA REPRESALIILE

SUB NICIO FORMA. DACA SUNTETI DE
PARERE CA SUNTETI SUPUS LA REPRESALII,
RAPORTATI ACEST LUCRU IMEDIAT.

Cu toate acestea, din cauza problemelor de
confidentialitate, este posibil s& nu primiti alte
informatii despre rezultatul investigatiei.
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https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup

ASUMAREA
CODULUI NOSTRU

CUPRINS

Nu tolerati represaliile

MetLife se angajeaza sa previna si sa
combata represaliile pentru a-si proteja
angajatii. MetLife interzice orice forma
de represalii impotriva unui angajat care
a facut cu buna credinta o sesizare

sau care contribuie la o investigatie

cu privire la o potentiala incalcare a
Codului nostru, a politicilor noastre sau
a legilor si regulamentelor.

Ce sunt represaliile?

Represaliile reprezinté actiunile care vizeaza angajatii
sau prin care angajatii sunt tratati intr-un mod mai
putin favorabil, intrucat acestia s-au angajat intr-o
activitate protejata. Exemplele de activitati protejate
includ, dar nu se limiteaza la, raportarea sesizarilor
cu privire la hartuire, participarea la o investigatie sau
refuzul respectarii instructiunilor de a face ceva care
ar incalca politicile MetLife.

Daca v-ati confruntat sau stiti pe cineva care s-a
confruntat cu asemenea represalii, va rugam sa
raportati imediat.
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GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

N\

AT

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

I Sfat pentru manageri!

Nu va angajati niciodata in represalii si impiedicati
orice forma de represalii impotriva altora. Actiunile
dvs. sunt vizibile pentru angajati. Cunoasteti
actiunile care sunt considerate a fi represalii si nu le
practicati. Spuneti-le angajatilor c& pot veni la dvs.
dacéa suspecteaza cé& au loc represalii impotriva lor
sau a altei persoane si ca ingrijorarea lor va fi tratata
n mod corespunzator si cat mai discret posibil.

In calitate de manageri, este important sa le ar&tdm
angajatilor nostri cd ne-am angajat sa credm un
mediu de lucru fara represalii.

Exemplele de represalii directe includ (fara a se
limita la acestea):

» Retrogradarea sau demiterea unui angajat fara un
motiv legitim de afaceri.

» Acordarea unei evaluari negative nejustificate sau
nefondate.

» Restréangerea sau reducerea compensatiei fara un
motiv legitim de afaceri.

» Refuzul de a acorda unui angajat eligibil beneficii sau
oportunitati de instruire oferite tuturor celorlalti.

* Adresarea intr-un mod lipsit de respect sau deosebit
de dur sau o atitudine menita s& jeneze In mod
intentionat un angajat.

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

FUNCTIONAREA
DURABILA

SIS LSS LSS SIS IS LSS

Exemplele de represalii indirecte (sau soft) includ
(fara a se limita la acestea):

» Alocarea unei sarcini nepopulare unui angajat sau
cresterea sau reducerea arbitrard a volumului de
muncé al acestuia fard un motiv legitim de afaceri.

» Luarea unei masuri disciplinare fatd de un
angajat pentru probleme de performanta sau un
comportament pentru care alti angajati aflati in
situatii similare nu au fost disciplinati.

» Ascunderea de informatii sau excluderea unui
angajat de la intalniri, evenimente sau discutii la care
ar trebui sa participe.

* Nerecunoasterea, in mod intentionat, a muncii
exceptionale realizate de un angajat.

e Stabilirea unor termene limita nerealiste pentru a
provoca esecul unui angajat.

Tn unele cazuri, luarea unor masuri legitime cu privire
la statutul profesional la scurt timp dupé& ce un angajat
a realizat o activitate protejatéd poate crea perceptia
de represalii si poate crea riscuri legale. Prin urmare,
ar trebui s& va analizati intotdeauna cu atentie propriile
actiuni in relatiile cu angajatii care au raportat o
problema sau au participat la o0 ancheta.
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e CUPRINS ASUMAREA GRIJA PENTRU PROTEJAREA e
CODULUI NOSTRU COLEGII NOSTRI ACTIVELOR NOASTRE

Protejarea
modulul nostru
de a face ataceri

in aceasta sectiune:

Evitati conflictele de interese Respectati sanctiunile Nu tranzactionati titluri de valoare
atunci cand cunoasteti informatii

Comunicati cu atentie Preveniti spalarea banilor materiale non-publice

Vindeti produsele si serviciile Respectati politicile privind

noastre Tn mod etic relatiile guvernamentale

Combateti luarea de mita si coruptia  Concurati corect



PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

ASUMAREA GRIJA PENTRU PROTEJAREA e

CUPRINS ACTIVELOR NOASTRE

CODULUI NOSTRU COLEGII NOSTRI

Evitati conflictele de interese

Z///////////////////////////////////////////////////////////////////%

In calitate de angajati MetLife, nu Avem un angajament fats de MetLife, fata de clientji

trebuie s3 punem niciodats Céstigul sau nostri, fatd de actionarii nostri si unii fata de c?ilalti sé

b ficiul | inaintea int | actionam cu integritate si s fim responsabili. In fiecare
enericiul personal Inaintea Intereselor an, toti angajatii MetLife trebuie s& completeze un

MetLife, ale clientilor si actionarilor nostri.  chestionar pentru a identifica eventuale conflicte de

Un conflict de interese apare atunci cand interese reale, percepute sau potentiale prin intermediul

int le d le interf o programului nostru de raportare a conflictelor de
Interesele dvs. personaie intertereaza sau interese si sa coopereze cu orice planuri sau investigatii

I Sfat pentru manageri!

Managerii au urmatoarele responsabilitati in
gestionarea conflictelor de interese:

+ Asigurati-va cé toti angajatii pe care 1i supervizati
completeazi la timp chestionarul obligatoriu pentru
potentialele conflicte de interese.

par sa interfereze cu abilitatea dvs. de ale managementului care ar rezulta dintr-o asemenea * Revizuiti la timp toate réspunsurile afirmative depuse
a fi obiectiv sau de a v& indeplini rolul la raportare. Informatiile din chestionar trebuie s fie de angajatii dvs. in chestionarul lor cu privire la
MetLife. Aici tincl it ile intotdeauna corecte si actualizate. Prin furnizarea acestor conflictele de interese.

etre. Alc SU{’] Incluse situatiile in care informatii, protejati toate pértile implicate (compania * Escaladati conflictele dezvaluite la un nivel
ceea ce este n interesul dvs. personal MetLife, clientii nostri, actionarii nostri, colegii dvs. si pe superior, pentru revizuire, dacé este necesar.

nu este in interesul Companiei MetLife. al dvs. ingiva), permitand MetLife s& minimizeze orice dauna
b
clientilor MetLife sau al actionarilor nostri.

» Daca este necesar, creati un plan de management
si obtineti aprobarea tuturor pértilor interesate,
apoi asigurati-va ca angajatul respecta cerintele

care ar putea rezulta dintr-un conflict, inclusiv pierderea
ncrederii, pierderea credibilitatii sau deteriorarea
reputatiei MetLife.

QAR
A AT TN

formulate.

Este important sa ?ntelegem céa un conflict de ULLLSLIS LSS SIS LSS S LSS LSS LSS LSS LSS LS IS SIS SIS SIS IS SIS IS SIS S LS SIS SIS SIS
interese poate exista chiar daca nu se intampla
nimic incorect sau lipsit de etica. Ce se intdmpla daca? 9
Retineti: o situatie de conflict de interese nu Ce faf: daca t'rebme sa .SCh'mb .
constituie neaparat o incalcare a politicii MetLife sau s actualizez chestionarul si a

P : L . P . o trecut perioada pentru Programul
dar neraportarea imediata a unui posibil conflict anual de dezviluire a conflictelor /
de interese constituie intotdeauna o incélcare a i ? . .

de interese? Aflati mai multe 1901 - Angajatii de la sediul central

Codului nostru. d Coasta Pacificului
Dacé apare un posibil conflict ¢ pe Loasta Facihiculd!.
de interese sau daca trebuie sa
modificati informatji din chestionar,
discutati cu managerul si apoi
actualizati chestionarul accesand
Instrumentul de dezvéluire a
conflictelor de interese. Selectati
»Afisare rapoarte disponibile pentru
actualizare” de pe ecranul principal.
Pentru indrumare, vizitati Site-ul

pentru eticad globala.

¢ Site-ul pentru etica .
global - METROPOLITAN.

o Apartenenta la consilii e S AR
de administratie, - New Yook (il Auyeid 211001
. ‘S(fﬁ.f’immigﬁi/{q:mf 251901

Daca aveti indoieli cu privire la raportarea

unei activitate de afaceri externd, a unei relatii
personale, a unui interes financiar sau a oricarei alte
situatii, apelati la managerul dvs., un manager senior
din domeniul de activitate sau departamentului

lobal de etica.

ONG-uri si activitati
voluntare

Tn general, este indicat s3 furnizati toate informatiile
relevante in chestionar pentru a permite realizarea
unei evaluari bazate pe fapte si circumstante
concrete.
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https://go.metlife.com/coidisclosure
https://go.metlife.com/coidisclosure
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
mailto:ethics%40metlife.com?subject=
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships

ASUMAREA
CODULUI NOSTRU

CUPRINS

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

Comunicati cu atentie

Atunci cand comunicam cu parti

externe, trebuie sa protejam reputatia si

marca MetLife. In comunicrile noastre
trebuie sa avem grija s& expunem clar

standardele si principiile relevante pentru

succesul MetLife.

Nu uitati ca nu trebuie sa faceti niciodata

declaratii sau s& vorbiti in numele
MetLife, cu exceptia cazului in care
sunteti autorizat in mod specific. Tot ce
nseamna media (interviuri, comunicate
de presa), declaratii publice, activitati
de Thought Leadership, precum si
invitarea unor conferentiari externi la
MetLife, necesitd aprobarea conducerii
superioare. Va rugam sa contactat]
imediat partenerul global pentru
comunicatii pentru orice problema sau
intrebare legatd de media.

Y4

Aflati mai multe

* Politici de implicare a
partilor interesate

¢ Politica retelelor sociale

* Politicainternd a

retelelor sociale
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Urmati instructiunile noastre generale pentru
interactiunea de pe retelele de socializare in scopuri
comerciale si non-comerciale (personale), inclusiv, dar
fara a se limita la: Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn,
Instagram, YouTube, bloguri, wiki-uri si camere de chat.
Asigurati-va ca verificati politicile si reglementarile
locale Tnainte de a intreprinde orice actiune.

 Fiti transparent. Daca publicati continut pe retelele
sociale despre MetLife sau despre activitatea
comerciald a MetLife, ar trebui sé clarificati ca
sunteti un angajat al MetLife si ca opiniile pe care
le exprimati sunt ale dvs.

» Respectati confidentialitatea. Protejati
confidentialitatea informatiilor despre clienti
si a secretelor comerciale ale companiei si a
informatiilor confidentiale financiare si comerciale.

» Comportati-véa respectuos. Nu postati lucruri
care in mod rezonabil ar putea fi privite ca
fiind discriminatorii, rdu intentionate, obscene,
amenintatoare, intimidante sau care ar putea
constitui amenintari cu violenta, hartuire sau
agresiune. Exemplele includ postéri destinate s&
afecteze sau sa saboteze reputatia cuiva sau postari
care contribuie la un mediu de lucru ostil, pe
baza oricérui statut protejat de lege sau a politicii
companiei. Nu discreditati clientii, consumatorii si
furnizorii MetLife.

 Fiti corecti. Luati in considerare corectitudinea
informatiilor inainte de a posta. Daca faceti o
greseald, ar trebui s& o corectati rapid. Nu postati
niciodatd informatii sau zvonuri despre care stiti
ca sunt false legate de MetlLife, angajati, clientj,
consumatori, furnizori, persoane care lucreaza in
numele MetLife, despre concurentii nostri.

Comunicérile interne sunt la fel de importante ca

cele externe. Trebuie s& respectati Codul si politicile
noastre sociale interne, precum si toate legile aplicabile,
atunci cand comunicati intern, pentru a proteja
informatiile MetLife.

Nu trebuie sa utilizati retele de socializare sau alte
mijloace de comunicatii externe pentru a solicita
incheierea unor afaceri sau pentru a promova oferte de

produse si servicii, cu exceptia cazului in care este in
conformitate cu reglementérile aplicabile si ca parte a
unui program sau a unei politici aprobate de companie.



https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Communications%20Business%20partners.pdf?cid=3d2e9624-8f91-4543-b0a6-3c12c94effee
https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Communications%20Business%20partners.pdf?cid=3d2e9624-8f91-4543-b0a6-3c12c94effee
https://go.metlife.com/commpolicies/
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Vindeti produsele si serviciile
noastre in mod etic

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

,Practicile de vanzare” inseamna orice
activitate desfésuratd de céatre sau

in numele MetLife pentru a influenta
decizia clientului cu privire la un produs
sau serviciu.

MetLife a stabilit o culturéd a vanzarii
etice care se concentreaza pe tratarea
corectd a clientului. Codul si politicile
noastre, precum si legile care ne
guverneaza, impun sa ne desfasuram
activitatea intr-o maniera care sa asigure

corectitudinea, claritatea si transparenta.

Practicile noastre de vanzari etice
consolideazéa reputatia MetLife si ne

ajuta sa castigam increderea si loialitatea

clientilor nostri, precum si privilegiul
de a ne alatura acestora in calatoria
lor financiara.
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Pentru a ne comporta in mod consecvent cu standardele
si scopul nostru, trebuie s& cunoastem si s respectam
politicile si procedurile care se aplica rolurilor noastre si:

» V& ascultati clientii si réspundeti la nevoile acestora.

» Faceti doar afirmatii bazate pe fapte, adevérate
si exacte.

» V4 asigurati cé produsele dezvoltate si comercializate
sunt adecvate pentru clientii vizati.

» Oferiti clientilor nostri libertatea de a alege produse
sau servicii adecvate.

* Instruiti reprezentantii nostri de vanzari sa sfatuiasca in

mod corespunzéator clientii si s& mentina standardele
nalte ale MetLife.

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

/

Aflati mai multe

e Politica globald de
vanzéri a Metl ife
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Combateti luarea de mita si corup

2

tia

MetLife se angajeaza sé desfdsoare
afaceri in mod echitabil, onest si deschis
si a adoptat o politica de toleranta zero
fatd de toate formele de mita si coruptie
comise de angajatii MetLife sau de
catre tertii care actioneaza pentru sau in
numele MetLife. Mai simplu spus, mita
si coruptia nu sunt niciodatd acceptate.

Indiferent de legislatia sau practicile locale, MetLife
interzice cu strictete angajatilor sa ofere plati ,de
facilitare” sau cadouri de valoare cu intentia de a influenta
destinatarul s actioneze necorespunzator. Actiunile
improprii includ platile de facilitare pentru accelerarea
unor formalitati de ruting, platile pentru obtinerea sau
péstrarea contractelor sau cele pentru asigurarea unui
avantaj comercial necuvenit. Aceasta interdictie se aplica
indiferent daca este vorba de oficiali guvernamentali,
clienti sau alti tert;i.

Cele trei tipuri principale de acte de coruptie sunt:
mita directd, mita indirecta si santajul.

» Mita directé - oferirea, acordarea, solicitarea sau
primirea de cadouri de valoare cu scopul de a
influenta actiunile altei persoane sau entitati.

* Mita indirectd - O formé& negociata de mita in care
plata se efectueazé catre un tert care a intermediat
o tranzactie sau o alt3 situatie.

» Santajul - Utilizarea amenintéarilor sau a fortei
pentru a obtine bani, bunuri sau servicii.
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Nu puteti oferi sau accepta cadouri si/sau divertisment
pentru a influenta o decizie sau a obtine avantaje
comerciale necorespunzatoare.

Legile si reglementérile locale si din SUA interzic
furnizarea de servicii directe sau indirecte cétre sau
tranzactionarea in alt mod cu persoane, entitati, tari

sau guverne sanctionate. Politicile si procedurile de
respectare a sanctiunilor MetLife sunt concepute pentru
a respecta reglementarile locale privind sanctiunile
economice. Aveti responsabilitatea s cunoasteti si sa
respectati politicile si procedurile care vi se aplica.

Puteti oferi si primi cadouri si produse de divertisment
corespunzatoare, legale, in legédturé cu activitatea dvs.,
cu conditia ca acestea s3 aiba o valoare rezonabil3,

sé fie adecvate pentru ocazie si sa fie oferite in mod
deschis si transparent, astfel incat sa nu creeze vreo
impresie de neadecvare. Cadourile si produsele de
divertisment trebuie s& fie conexe unor relatii de
afaceri necesare si reale, dar acestea nu pot fi oferite
sub nicio forma in schimbul unui tratament favorizant
pentru MetLife. nainte de a oferi sau accepta cadouri
si produse de divertisment de orice fel in contextul
activitatii dvs. comerciale, trebuie sa consultati politica
globald anticoruptie, precum si politicile si legile locale.
Tn unele cazuri, cadourile si produsele de divertisment
necesitd o aprobare prealabild de la managerul dvs. si
departamentul de conformitate, pe l1angé raportarea
n timp util.

Y4

Aflati mai multe

Nu puteti oferi sau accepta cadouri si/sau divertisment
pentru a influenta o decizie sau a obtine avantaje
comerciale necorespunzatoare. Consultati Politica
globald anticoruptie pentru a determina dacé o
cheltuiala pentru cadouri, produse de divertisment,
mese, calatorii, cazare sau evenimente cu bilet,

catre sau de la un oficial guvernamental sau
neguvernamental (de exemplu, terti sau client;)
necesitd aprobare prealabild si raportarea in timp util
catre conducere si departamentul de conformitate.

Pe parcursul desfasurarii activitatii, vi se interzice
sé oferiti sau s& acceptati orice lucru de valoare
(de exemplu, un cadou) daca este:

» Extravagant sau scump

Bani sau echivalente de bani (precum carduri
cadou), cu exceptia cazului in care politicile locale
permit sume mici pentru schimburi de cadouri cu
ocazia sarbatorilor

Orice lucru interzis de legile si reglementarile
n vigoare

O suma de bani care este sau care ar putea fi
perceputd drept mita sau sprijin bénesc

Servicii sau prestatii nemonetare (cum ar fi
promisiunea de angajare)

Destinat sa influenteze orice act sau decizie sau sa
obtina un avantaj necorespunzator pentru a ajuta
compania in obtinerea sau mentinerea activitatii

e Politica globala
anticoruptie


https://go.metlife.com/anticorruption
https://go.metlife.com/anticorruption

CUPRINS ASUMAREA

CODULUI NOSTRU

Respectati sanctiunile

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
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PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

Preveniti spalarea banilor

Legile si reglementarile in vigoare
interzic furnizarea de servicii directe
sau indirecte sau tranzactionarea in

alt mod cu persoane, entitati, tari

sau guverne sanctionate. Politicile

si procedurile de respectare a
sanctiunilor MetLife sunt concepute
pentru a respecta reglementarile locale
privind sanctiunile economice.

Partile sanctionate sunt identificate in general pe
liste de urmarire pentru sanctiuni, ca parte a unui
embargou legat de o anumita taré sau ca urmare a
includerii in cadrul unui anumit sector de activitate.
Verificarea sanctiunilor si cunoasterea generala a
semnelor de avertizare pentru tarile sanctionate sunt
esentiale pentru protejarea MetLife impotriva riscului
de sanctiuni economice. Aveti responsabilitatea sa
cunoasteti si sa respectati politicile si procedurile care
vi se aplica dvs. si departamentului dvs. Daca intalniti
semne de avertizare cu privire la sanctiuni, escaladati
problema cédtre managerul dvs. si departamentul de
conformitate si asteptati instructiuni si indrumare
nainte de a continua.

Y4

Aflati mai multe

e Politica globald impotriva
spalarii banilor

e Politica globala
anticoruptie

22 | CODUL DE ETICA IN AFACERI

Spélarea banilor este procesul prin care veniturile provenite din activitati ilegale sunt
facute sa para legitime.

Pentru a preveni spélarea banilor, trebuie sa fim atenti

la semnele de avertizare si s& facem toate verificarile
necesare privind potentialii nostri clienti si alte terte parti.
Tn calitate de angajati MetLife, este important s& luam
atitudine atunci cand ceva ne starneste banuielile sau
pare in neregula.

Spélarea banilor se realizeaza in general in trei etape:

* Plasarea numerarului sau a altor active derivate din
activitati ilegale in sistemul financiar.

» ,Pierderea urmei” activelor prin mutarea succesiva intre
mai multe conturi sau institutii financiare.

* Integrarea activelor in economia legala

. o . . Daca suspectati existenta unor activitati de luare sau
(de ex., prin achizitionarea unei locuinte).

dare de mita, coruptie, spalare de bani sau a unei
potentiale incalcéari a unor sanctiuni, raportati imediat
prin canalele corespunzatoare. Daca aveti intrebari,
contactati Departamentul de conformitate impotriva

infractiunilor financiare.


https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/anticorruption
https://go.metlife.com/anticorruption
mailto:anti-corruption%40metlife.com?subject=
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Respectati politicile privind
relatiile guvernamentale

Angajatii pot participa la activitati

politice si guvernamentale in timpul liber.

Totusi, nu trebuie sa folositi timpul, fondurile sau
proprietatea companiei la sustinerea unui partid, a unei
organizatii sau a unui comitet politic, a unui candidat la
o functie publica sau a unui referendum, cu exceptia
cazuluiin care acest lucru este permis de lege si
aprobat in prealabil de cétre Responsabilul pentru relatii
guvernamentale local. Dacé vreti s& ocupati o functie
publica sau sa sustineti un candidat, un partid sau un
comitet politic, trebuie s& o faceti doar in nume propriu,
n timpul liber si fara a utiliza vreo resursa MetLife.

Ce se intampla daca? 9

Vreau s& ocup o functie in
administratia locala. Ce trebuie
sa fac?

Ca angajat al MetLife, puteti
candida pentru o functie publica
la nivel national, regional sau local
si puteti detine o functie publica
n care ati fost numit sau ales, la
nivel national, regional sau local.
Cu toate acestea, nu puteti candida
pentru o functie politica aleasa

si nici nu puteti detine o functie
politica in care ati fost ales sau
numit, in numele MetLife sau ca
reprezentant al MetLife.

Contactati Departamentul global

de relatii guvernamentale nainte de

a fncerca sa obtineti aceste functii.

23 | CODUL DE ETICA IN AFACERI

Interactiunea cu oficialii guvernamentali

Trebuie s& aveti grija atunci cand interactionati

cu oficialii guvernamentali. Atunci cand oferiti

orice lucru de valoare unui oficial guvernamental,
direct sau indirect, in numele MetLife, pot fi necesare
pre-aprobari si alte cerinte. In functie de legile

si reglementarile in vigoare, acestea pot include
contributii politice personale. Verificati politicile

si reglementarile locale Tnainte de a intreprinde

orice actiune.

Angajatii trebuie sa obtina aprobarea conducerii
superioare Tnainte de promovarea oricérei organizatii
caritabile externe la locul de muncé sau de folosirea
resurselor MetLife in legaturd cu o organizatie

caritabild care implicd oficiali guvernamentali si/sau
alesi, soti ai acestora sau candidatii la functii publice.
Consultati Politica MetLife privind interactiunea
angajatilor cu oficiali si functionari publici si

Politica globald anticoruptie a MetLife pentru

mai multe informatii.

Colaborarea cu oficialii guvernamentali poate
obliga MetLife si/sau angajatii sai la respectarea
anumitor cerinte de reglementare cu privire la
dezvéluirea activitatii si la alte cerinte. Contactati
Departamentul global de relatii guvernamentale
fnainte de a va implica in urmatoarele activitati,
daca acestea sunt in legatura cu rolul dvs. in cadrul
MetLife sau cu activitdtile comerciale ale MetLife:

» Contactarea unui oficial guvernamental sau
public sau contractarea unui tert pentru a face
acest lucru in numele nostru

* Inscrierea intr-o asociatie sau organizatie
profesionald care interactioneaza cu oficiali
guvernamentali

Y4

Aflati mai multe

¢ [nteractiunea angajatilor cu
oficiali si functionari publici
e Politici de implicare a

partilor interesate

* Politica globald anticoruptie
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Concurati corect

Legile concurentei, cunoscute si sub
denumirea de legi anti-trust, anti-cartel
sau anti-monopol, sunt concepute
pentru a proteja si favoriza concurenta
libera si deschisa, serviciile eficiente si
economia productiva. Toate activitatile
sau conduitele care pot afecta sau
impiedica libera concurenta sunt
urmarite de organele de control. Chiar si
aparenta incheierii unei intelegeri cu un
concurent poate fi suficientd pentru a
atrage organele de control si a conduce
la sanctiuni grave. Trebuie sa aveti

grija pentru a evita chiar si incalcarile
neintentionate ale acestor legi.

/

Aflati mai multe

e Indrumari cu privire
la legislatia anti-trust
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La MetLife, 1i tratdm pe ceilalti in modul in care dorim s&
fim tratati noi insine - inclusiv pe concurentii nostri - iar
acest lucru inseamné ca i tratdm cu respect. Ar trebui

sa evitati sa faceti declaratii compromitatoare despre
concurentii MetLife, produsele sau serviciile acestora.

La MetlLife, concuram viguros, cinstit si corect si actionam
ntotdeauna in conformitate cu legile si reglementarile
tarilor in care activam.

Cand intrati in contact cu concurentii nostri, este mai bine
sa evitati discutiile cu privire la anumite informatii de afaceri
sensibile si s& Intrerupeti imediat conversatia daca sunt
abordate aceste subiecte sau alte subiecte conexe.

Dacé aveti intrebari legate de legile concurentei, contactati
PublicCompany.law@metlife.com.

Niciodata nu trebuie:

Sa fixati preturile sau conditjile de
comercializare pentru produsele si serviciile
noastre.

Sa incheiati acorduri de impartire a pietelor,
clientilor sau teritoriilor.

Sa incheiati acorduri de a nu concura pentru
anumiti clienti sau linii de activitate.

Sa incheiati acorduri de boicotare a clientilor,
furnizorilor sau altor concurenti.

Sa fixati salariile sau s& incheiati acorduri de
ne-ofertare a angajatilor concurentei.


https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx
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Nu tranzactionati titluri de valoare atunci cand cunoasteti informatii materiale non-publice

Nu aveti voie sa cumpadrati sau sa vindeti
titluri de valoare daca ati aflat informati
materiale non-publice despre respectivele
titluri de valoare, inclusiv despre cele

ale companiei MetLife. Infractiunea
denumita ,,abuz de piatd” are loc atunci
cand cumparati sau vindeti titluri in aceste
conditii. Infractiunea denumitd ,dezvaluire
abuziva a informatiilor privilegiate” apare
atunci cand furnizati informatii materiale
non-publice cuiva care cumpara sau
vinde valori mobiliare similare.

1868 — Introducing MLIC to the world.
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La MetLife, pastram increderea actionarilor, clientilor
si tertilor netranzactionand valori mobiliare atunci cand
cunoastem informatii materiale non-publice, precum si
prin nedezviluirea acestor informatii altora. In munca
dvs., puteti afla informatii materiale non-publice despre
MetLife, despre clientii nostri sau despre alte companii.
Deoarece definitia informatiilor materiale non-publice
poate fi aplicatéd pe scara larga, ar trebui sa va ganditi
cu atentie Tnainte de a tranzactiona valori mobiliare si
s8 nu discutati informatii sensibile sau confidentiale
despre MetLife sau alte companii cu familia, prietenii
sau partenerii de afaceri.

Ce-ar fi daca? 9

Nu locuiesc in Statele Unite.
Pot fi penalizat pentru abuz
de piata?

Da. In calitate de angajat, dacs
ncélcati acest Cod sau Politica
MetLife privind abuzul de piata,
MetLife va poate supune unor
actiuni disciplinare care pot merge
pana la desfacerea contractului

de munca. Tn plus, puteti merge la
inchisoare, puteti fi amendat, puteti
fi obligat s& platiti daune bénesti si
puteti fi supus si altor consecinte
legale locale.

Ce-ar fi daca? 9

Cum stiu dacéa informatiile
sunt materiale?

Informatiile sunt considerate
»materiale” dacé ar putea afecta
pretul unui titlul de valoare sau

dacé un investitor rezonabil le-ar
considera relevante pentru a decide
daca cumpéra sau vinde un titlu

de valoare. Exemplele pot include
informatii care merita sa fie facute
publice, precum rezultate financiare,
informatii despre fuziuni, achizitii
sau vanzari ale unor companii,
informatii despre produse sau linii de
activitate noi, precum si modificari
ale conducerii executive. Abuzul

de piata si dezvéluirea abuzivé a
informatiilor privilegiate incalca
politica si legile locale ale MetLife.
Daca aveti intrebéri legate de
informatiile materiale non-publice,
contactati PublicCompany.law@

metlife.com.

/

Aflati mai multe

e Politica Metl ife
privind abuzul
de piata
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Protejarea
activelor noastre

in aceasta sectiune:

Utilizati datele Tn mod responsabil Protejati activele noastre

Protejati informatiile noastre cu Pastrati inregistrari corecte si precise
caracter personal
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Utilizati datele in mod
responsabil

Fiind o companie digitald, datele reprezinta Y
un activ critic pentru noi. Activitatea
noastra zilnica se bazeaza pe acuratetea

si calitatea datelor noastre. Sunteti
responsabil sa intelegeti tipurile de date
cu care lucrati, scopurile in care trebuie
utilizate si riscurile la care va expunet|
atunci cand le utilizati in scopuri incorecte.
Toate datele cu care lucrati trebuie

tratate cu cea mai mare atentie pentru a
le asigura integritatea in vederea utilizarii
n procesele noastre. Politica noastra de
guvernanta pentru date contine indrumari
pentru a ne asigura cd datele noastre sunt
disponibile, utilizabile, de Tnalta calitate si
sigure. Tratati datele clientilor, angajatilor
si tertilor nostri cu grija.

/

Aflati mai multe

e Politica de
guvernanta pentru
datele Metlife
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Protejati informatiile noastre
cu caracter personal

MetLife si-a asumat un angajament pe
termen lung de a proteja informatiile

cu caracter personal. Clientii, angajatii

si tertii nostri au incredere cé le vom
proteja informatiile cu caracter personal,
vom limita utilizarea acestora si le vom
respecta confidentialitatea. Informatiile cu
caracter personal sunt orice informatii care
identifica sau pot identifica o persoana, in
mod direct sau indirect, cum ar fi numele,
adresa de e-mail, codul numeric personal,
numarul de cont, informatiile medicale si
ID-ul de utilizator si parola.

Ce se intampla daci? 9
Vreau sa termin acest proiect de serviciu de

pe laptop-ul personal de acasa. Pot sa trimit
fisierele pe adresa de e-mail personala?

Nu trimiteti fisiere cu informatii cu caracter
personal cétre nicio adresd de e-mail personala
(inclusiv a dvs.). Este o incalcare a Politicilor

si standardelor IT ale MetLife sa trimiteti
informatii cu caracter personal detinute de
MetLife catre o adresé de e-mail personal3

si sa desfasurati activitati de serviciu pe un
computer personal in locul dispozitivului alocat
de MetLife. Folositi numai adresa de e-mail
MetLife pentru a trimite si primi fisiere care
contin informatii cu caracter personal.
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MetLife desfdsoard activitati in multe tari care au legi si
reglementéri privind confidentialitatea, care descriu modul
n care informatiile cu caracter personal pot fi vizualizate,
colectate, stocate, procesate, transferate si distruse. Se
pot aplica restrictii legale suplimentare pentru procesarea
informatiilor cu caracter personal sensibile. Este important
sé intelegeti ce sunt informatiile cu caracter personal si sa
respectati legile si reglementérile privind confidentialitatea
din tara sau térile in care va desfasurati activitatea.

Toti angajatii MetLife trebuie s& preving, sa identifice si

sa raporteze incidentele care implica informatii cu caracter
personal. Un incident care implica informatii cu caracter
personal este orice dezvéluire, expunere, pierdere,
accesare neautorizatd sau administrare gresita care poate
compromite informatiile cu caracter personal. Chiar si
actiuni nevinovate, precum un e-mail trimis gresit, ar putea
cauza asemenea incidente, dacé sunt implicate informatii
cu caracter personal. Un incident care implica informatii cu
caracter personal poate fi sau nu considerat o ,incélcare a
securitatii datelor” asa cum este definita de legile aplicabile
privind confidentialitatea. Este important sa raportati orice
incidente care implica informatii cu caracter personal
catre managerul dvs. si prin instrumentul Speak Up sau
canalele locale corespunzatoare. MetLife determin& daca
a avut loc o incélcare a securit&tii datelor in baza legilor

de confidentialitate aplicabile si notifica entitatile de
reglementare si/sau persoanele afectate, in functie de caz.

Exemplele de incidente cu informatii cu caracter personal
includ (fara a se limita la acestea):

» Trimiterea de informatii cu caracter personal prin
e-mail sau posta catre un destinatar gresit.

» Trimiterea de informatii cu caracter personal prin e-mail
catre adresa dvs. de e-mail personald (nu cea MetLife).

» Postarea de informatii cu caracter personal pe un site
partajat nesecurizat.

» Pierderea unui laptop, a unui telefon sau a unui alt
dispozitiv al companiei.

Cerinte cu privire la confidentialitate:

« Reduceti colectarea, partajarea si utilizarea de
informatii cu caracter personal numai la ceea ce
este absolut necesar pentru a va realiza munca.

« Colectati, utilizati si procesati informatii cu
caracter personal numai in modurile aflate
in concordanta cu scopurile declarate in
notificarea de confidentialitate si orice
consimtamant sau autorizatie aplicabila.

- Respectati cerintele MetLife privind ordinea
pe birou si distrugerea informatiilor.

« Trimiteti e-mailurile care contin informatii cu
caracter personal cétre destinatarii din afara
companiei intr-o manierd securizats (de ex.,
folosind mijloace de criptare).

« Transmiteti informatii cu caracter personale
numai catre tertii aprobati si numai in scopuri
legitime de afaceri.

« Consultati Departamentul Juridic Tnainte de a
transfera informatii cu caracter personal peste
frontiere, deoarece unele tari restrictioneaza
aceste transferuri.

/

Aflati mai multe

Dacé aveti intrebari cu
privire la confidentialitate si
utilizarea corespunzatoare
a informatiilor cu caracter

¢ Politica globald de
confidentialitate

personal, va rugam sa
contactati Departamentul
de conformitate sau
Departamentul juridic.


https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/privacy
https://go.metlife.com/privacy
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Protejati activele noastre

Activele MetLife includ tot ceea ce
MetLife detine sau foloseste pentru a-si
desfasura afacerile. Activele variaza de
la cladirile, computerele si dispozitivele
mobile aflate in proprietatea MetLife
pana la e-mailurile din reteaua MetLife
si proprietatea intelectuald a MetLife.
Activele MetLife v-au fost incredintate
pentru a le folosi in scopuri de afaceri

si aveti datoria sa le protejati impotriva
distrugerii, pierderii, utilizarii abuzive si
furtului. Utilizarea ocazionald a activelor
MetLife in interes personal este permisa;
cu toate acestea, asigurati-va ca utilizarea
in interes personal nu interfereaza cu
activitatea companiei si nu incalca legea
sau politicile companiei aplicabile.

1868 - Cutia de piele in care erau
péastrate activele companiei.
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Nu trebuie s& aveti nicio asteptare de confidentialitate

atunci cand utilizati activele MetLife. Utilizarea de catre dvs.

a activelor MetLife poate fi monitorizata. Orice e-mail pe
care 1l trimiteti in reteaua MetLife, orice document pe care
il descércati si 1l stocati pe computer si orice cod pe care l

dezvoltati in timpul activitatii dvs. este proprietatea MetLife.

MetLife investeste resurse importante de timp si

bani pentru a dezvolta si pentru a proteja informatiile
confidentiale si proprietatea intelectuald a companiei,

cum ar fi brevetele, drepturile de autor, marcile comerciale
si secretele comerciale, acestea fiind active MetLife
valoroase, inclusiv orice active create de dvs. in legatura
cu activitatea dvs. in cadrul MetLife.

In cazul in care atj creat proprietate intelectual
care are legatura cu locul dvs. de munca,

in timp ce sunteti angajat al MetLife, atunci
MetLife detine drepturile asupra acesteia, cu
exceptia cazului in care indepliniti anumite criterii
prevazute in politicile noastre si/sau in legea
aplicabila. Nu uitati cé proprietatea MetLife
asupra acestor active continuéa chiar si dupa ce
parasiti MetLife.

Nu trebuie sa folositi proprietatea intelectuala
a unei terte parti decéat daca respectiva
proprietate intelectuald a fost licentiata in
mod corespunzator de MetLife. Utilizarea de
fotografii, grafica, software, muzica si alte

elemente ce constituie proprietate intelectuala
in numele MetLife constituie de obicei utilizare
comerciala si, ca atare, necesita anumite
permisiuni Thainte de utilizare. Departamentul
Juridic va sta la dispozitie pentru a va ajuta s&
identificati si sa utilizati astfel de materiale.

Ce-ar fi daca? e

Pot introduce o fotografie in
prezentarea mea?

Tnainte de a utiliza o fotografie,
trebuie sé v asigurati cd o
puteti utiliza in conformitate

cu legile aplicabile, ceea ce
presupune inclusiv cererea
consimtamantului. Dacé fotografia
este detinutd de un tert, trebuie
s verificati dacd MetLife si-a
asigurat dreptul de utilizare.
Dacé aveti intrebéri, adresati-va
Departamentului Juridic.

Y4

Aflati mai multe

* Politica privind
securitatea informatiilor

e Site-ul privind
constientizare pericolelor
de securitate



https://go.metlife.com/security
https://go.metlife.com/security
Secure.metlife.com
Secure.metlife.com
Secure.metlife.com
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Pastrati inregistrari corecte
si precise

Fiind o Companie de servicii financiare Tn calitate de angajat al MetLife, trebuie s va asumati
. . . .. . .. responsabilitatea pentru toate inregistrarile la care aveti
de dimensiuni mari, Cllent”: ac‘gonarn acces si sa pastrati controlul asupra lor. Integritatea
si alte parti interesate se asteapta ca nregistrarilor noastre si reputatia noastra se bazeazs pe Y4
seriozitatea cu care fiecare angajat se asigura c3 toate Aflati mai multe

inregistrarile noastre sa fie corecte, SErDela EE BT BATE 29 ;

) . inregistrarile financiare, contabile si operationale sunt ) )
complete si de incredere. Este extrem corecte, consecvente, realizate la timp si complete. ¢ Codul de eticé in afaceri
de important s indeplinim asteptarile ﬁg:}g;a“aqeme“w'
acestor pérti interesate pentru a bene‘ﬁcia Este pOS|b|l ca MetLIfe sa ﬁe SUpUSé periodiC unor -
~ ti de i d | t audituri sau evaluari. Politicile si legile sau reglementarile
in continuare de increderea lor, pentru a MetLife impun colaborarea noastra deplina cu toate
oferi o imagine clard a sénatatii noastre solicitérile corespunzitoare de informatji. In mod similar,

-ﬁnanciare Si pentru a ne permite noué nu trebuie sa Thcercam sa inﬂuentém sau sa interferém

Calt o ’l xm decizii de af i bi cu un audit sau o examinare si trebuie sa furnizam
$! altora sa luam decizii ae aracerl '_ne ntotdeauna informatii exacte conform datelor pe
fundamentate. De asemenea, trebuie sa care le detinem.
asiguram respectarea stricta a tuturor
legilor si normelor care reglementeaza
divulgarea, raportarea financiara, evidenta

financiara si inregistrarile.

Ce-ar fi daca? Ce-ar fi daca? 9
Nu lucrez in finante. Mi se aplica
si mie aceste cerinte ale Codului
privind precizia inregistrarilor?

Am facut o mica eroare la un
decont de cheltuieli pe care
tocmai l-am trimis - suma pe care
am introdus-o este cu putin mai
mare decat costul real. Trebuie sa
corectez raportul?

Da, toti angajatii MetLife sunt

responsabili s& se asigure ca

toate inregistrarile i sunt corecte,
precise, complete si de incredere.
Acelasi standard se aplica tuturor
rapoartelor si inregistréarilor pregatite
n scopuri interne sau externe.

Da. Deoarece MetlLife este o
companie de servicii financiare,
toate inregistrérile trebuie s fie
perfect corecte si precise. Chiar

si cea mai mica discrepanta poate
reprezenta un semn de intrebare
pentru autoritétile de reglementare
si auditori.



https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
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Pastrati inregistrari corecte si precise
(continuare)

Toate inregistrarile si non-inregistrarile trebuie
mentinute In conformitate cu programul nostru

de gestionare a ciclului de viata al informatiilor.
Inregistrarile trebuie p&strate conform cerintelor
programului MetLife de pastrare a inregistrarilor
si eliminate Tn siguranta la sfarsitul perioadei de
pastrare. Non-inregistrarile trebuie eliminate n
siguranta atunci cand nu mai sunt necesare si nu
trebuie pastrate mai mult de sase ani. Totusi, toate
informatiile care fac obiectul unui ordin judecétoresc
de pastrare trebuie pastrate. Nu trebuie niciodata
s& ascundeti, s& acoperiti, sa distrugeti, sa editati,
sa falsificati sau s& modificati informatiile care fac
obiectul unui ordin judecatoresc de pastrare sau unei
alte obligatii de arhivare.

/

Aflati mai multe

* Politica globald de
gestionare a ciclului de
viaté al informatiilor

* Programul de pastrare a
inregistrarilor MetLife
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1868 - Prima politicd a companiei MLIC.
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https://my.metlife.com/en/us/tools/ILM%20%20Corporate%20Function%20LOB%20or%20Region/Policies/ILM%20Global%20Policy.pdf
https://my.metlife.com/en/us/tools/ILM%20%20Corporate%20Function%20LOB%20or%20Region/Policies/ILM%20Global%20Policy.pdf
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https://zasio.metlife.com/retweb/default.asp
https://zasio.metlife.com/retweb/default.asp

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

ASUMAREA GRIJA PENTRU PROTEJAREA

CUPRINS ACTIVELOR NOASTRE

CODULUI NOSTRU COLEGII NOSTRI




ASUMAREA
CODULUI NOSTRU

CUPRINS

PROTEJAREA
MODULUI NOSTRU
DE A FACE AFACERI

GRIJA PENTRU
COLEGII NOSTRI

PROTEJAREA
ACTIVELOR NOASTRE

Abordarea noastra cu privire la sustenabilitate este
aliniatad cu Obiectivele de dezvoltare sustenabild
ale ONU (SDG) pentru a contribui la o schimbare
semnificativa in intreaga lume. Desi sustinem toate
obiectivele SDG, am acordat o prioritate deosebita
pentru patru obiective, avand in vedere relevanta
acestora asupra activitatii noastre: o stare buna de
sé@nétate si bundstare, conditii de muncé decente
si crestere economic, reducerea inegalitatilor si
actiunea climatica.

Tn 2020 am devenit primul asigurator din SUA care s-a

aldturat initiativei Global Compact a ONU (UNGC),
cea mai mare initiativa privind sustenabilitatea
corporativa din lume, care cere companiilor sa-si
alinieze operatiunile si strategia la zece principii
universale din domeniul drepturilor omului, muncii,
mediului si combaterii coruptiei. Vom folosi in
continuare aceste principii ca repere importante
pentru activitatea noastra.

CODUL DE ETICA IN AFACERI

Construim pentru maine, iar acest lucru include
protejarea mediului si asigurarea unui viitor sénétos pentru
angajatii, clientii, comunit&tile si actionarii companiei
noastre. Urmarind obiectivele noastre in ceea ce priveste
protejarea mediului in parteneriat cu angajatii, clientii

si partenerii nostri de afaceri, MetLife isi propune sa
influenteze schimbarile semnificative prin minimizarea
emisiilor de gaze cu efect de sera si implementarea unor
principii durabile de lucru si de viata in intreaga lume.

Suntem mandri s& fim primul asigurator din SUA care

a obtinut o amprenta neutrd de carbon si continudm

s& facem progrese importante cu privire la prioritatile
noastre, inclusiv lansarea obiectivelor noastre de mediu
pentru 2030. Ca una dintre cele mai mari companii

de servicii financiare din lume, recunoastem céd mai
existd multe lucruri pe care le putem face ca réspuns la
schimbarea climatica si pentru a ne proteja mediul si vom
continua sa cdutam moduri suplimentare de a ne reduce
amprenta de carbon si de a aduce stabilitate intr-o lume in
continud schimbare.

Y4

Aflati mai multe

Sustenabilitatea la MetLife
Fundatia MetLife

Obiectivele de mediu

pentru 2030
Initiativa Global Compact

a ONU (UNGC)

Axarea MetLife pe séné&tatea financiara pe tot parcursul
vietii, din copildrie pana la pensie, reprezintd o parte
esentiald a strategiei noastre de afaceri si a modului

n care credm valoare pentru oameni - prin investitiile
noastre, pasiunea si activitatile de voluntariat ale
angajatilor nostri si eforturile Fundatiei MetLife. Fundatia
MetLife lucreazé cu organizatii nonprofit si intreprinderi
sociale pentru a crea solutii de sdné&tate financiara si
pentru a construi comunitédti mai puternice, implicand

n acelasi timp voluntarii din rdndul angajatilor MetLife
pentru a creste impactul. Angajatii MetLife contribuie

la strangeri de fonduri pentru cauze locale, dedica timp
si talent si ofera sprijin pro bono pentru organizatiile din
sectorul social prin activitdti de consiliere, sesiuni virtuale
si multe altele.



https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/climate/environment-goals/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/climate/environment-goals/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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Activitate de afaceri externa

Orice angajament, participare sau interes la o companie
sau organizatie externa, in afara rolului detinut in
compania MetLife.

Buna credinta
Buna credintd inseamna sa nu fiti rdu intentionat si sa nu

furnizati in mod intentionat informatji inseldtoare sau false.

Caracteristici personale protejate

O caracteristica personale care este protejaté prin
lege impotriva hartuirii/discriminarii. Exemple includ
varsta si genul.

Informatii materiale non-publice

Informatiile sunt importante pentru anumite titluri de
valoare, cum ar fi actiunile unei companii, daca exista

o probabilitate substantiald ca informatiile s& afecteze
pretul de piata al titlurilor de valoare sau daca un
investitor rezonabil ar considera informatiile importante
pentru a decide daca va cumpara sau va vinde aceste
valori mobiliare. Informatiile nu sunt publice, atat timp
cat sunt Impértasite in confidentialitate sau in cadrul unei
relatii de incredere (sau de la cineva care le-a primit in
acest fel) si pan& cand sunt incluse intr-o comunicare larg
difuzata, respectiv a trecut un timp suficient pentru ca
piata sé le ,absoarba”.

Instrumentul de Raportare

O interfata centralizata prin care angajatii MetLife pot
accesa toate resursele de raportare disponibile in cadrul
ntregii organizatii. Scopul portalului este de a le oferi
angajatilor un mod usor si sigur de a ridica intrebari,
probleme sau preocupéri si, in final, de a incuraja o
culturd prin care angajatii ,iau atitudine”.
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Inregistrari

Informatii sub forma fizica sau electronica care, atunci
cand sunt create sau primite, au valoare comerciald

sau juridica continud, iar politica MetLife impune
pastrarea acestora. Exemplele includ (far3 a se limita

la acestea): dosare ale clientilor, dosare de reclamatji,
contracte semnate, dosare de personal si documentatie
de subscriere.

MetLife

Se referé la compania MetLife, Inc. si la toti afiliatii

si subsidiarii séi: societati, parteneriate, societati cu
raspundere limitata, trusturi sau alte entitati care, direct
sau indirect, prin unul sau mai multi intermediari, sunt
controlate de MetLife, Inc.

Non-inregistrari

Informatii in forma fizic& sau electronica care nu au
valoare comerciald sau juridica si nu sunt supuse unor
cerinte de pastrare. Exemplele includ (féra a se limita la

acestea): schite, fisiere de lucru si copii ale inregistrarilor.

Oficial guvernamental

Include toti functionarii, angajatii (indiferent de rang sau
nivel) si agentii care actioneaz oficial, in numele oricarei
entitati guvernamentale sau a unei entitati detinute sau
controlate de guvern.

Ordin judecéatoresc de pastrare

O procedura juridicéd de impunere a pastrarii unor
informatii care ar putea fi relevante pentru actiuni legale,
litigii, probleme fiscale, investigatii sau alte aspecte, asa
cum sunt stabilite de catre consilierii MetLife.

Orice lucru de valoare

Bunuri, servicii sau marfuri, cum ar fi numerar, echivalent
al numerarului, carduri cadou, vouchere, gesturi de
ospitalitate, mese, bilete la evenimente, produse sau

servicii divertisment, beneficii de calatorie, favoruri sau
privilegii speciale, optiuni bursiere, reduceri, imprumuturi
sau o promisiune de angajare viitoare (inclusiv un stagiu
platit sau neplatit).

Programul de pastrare a inregistrarilor

Un document oficial (de tip politicd) care defineste
calendarul standard de pastrare a inregistrarilor, aprobat
legal, precum si instructiuni de tratare a inregistrarilor,
indiferent de suportul de stocare.

Relatie personala

O relatie cu un membru al familiei sau cu o alta
persoana de care sunteti apropiat, care va poate afecta
obiectivitatea atunci cand luati decizii de afaceri.

Represalii

Represaliile sunt o consecinté negativa sau o pedeapsa
impusé& unui angajat pentru implicarea intr-o activitate
protejata, cum ar fi semnalarea unei preocupari, participarea
la 0 ancheté sau refuzul de a adopta un comportament care
arincalca politicile MetLife. Represaliile pot fi directe sau
indirecte si sunt strict interzise.

Resurse MetLife

Definite pe larg pentru a include, printre altele, proprietatea
intelectuald a MetLife, spatii de birouri, telefoane (linie

fixa si celulara), echipamente pentru calculatoare, retele

si sisteme, faxuri, e-mail, carti de vizitd MetLife, hartie

cu antet oficial MetLife, copiatoare, imprimante, liste de
corespondentd, articole de birou si asistentd administrativa.

Tert

Orice furnizor, antreprenor, consultant, concurent,
organizatie de clienti sau partener de afaceri extern
al companiei MetLife.
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