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V éom chceme ist prikladom

Zékladom vsetkého, ¢o robime, je nas Ucel: VZdy s vami pri budovani istejsej
buducnosti. Pri poskytovani finanénej ochrany a podpory nasim zékaznikom v ich
najtazsich zivotnych chvilach nés vedie nase poslanie.

Kddex podnikovej etiky spolo¢nosti MetLife nam pomaha konat v stlade s nasim
poslanim — pri kazdom zakaznikovi, kazdy den. Pomaha nam zorientovat sa v neustale
sa meniacom vonkajSom prostredi a zaroven dodrzZiavat najvyssie profesionalne
$tandardy.

Kazdy z nés je ambasador spolo¢nosti MetLife a kazdy z nés sa podiela na vytvarani
dobrého mena nasej spolo¢nosti. Z tohto dévodu je dolezité, aby ste si precitali nas
kodex, aby ste porozumeli vietkym jeho aspektom a aby ste sa nimi riadili. Nevahajte
a vzdy sa ozvite, ak si vd§imnete Cokolvek, ¢o je v rozpore s nagimi hodnotami

a Standardmi.

Spoloc¢nost MetLife sa za roky svojho pdsobenia vyrazne zmenila, ¢o sa vSak
nezmenilo, je kvalita nasich [udi a ich zapal pre nasu vec. Dakujem, Ze nam pomahate
budovat toto dedi¢stvo.

Mt

Michel Khalaf
prezident a vykonny riaditel
MetLife
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Nase dediéstvo

Spolo¢nost MetLife uz viac ako 150

rokov pomaha generaciam [udi budovat
istejSiu buducnost. Nezélezi na tom, &i ste

v spolo¢nosti MetLife novacikom alebo ¢i
poznate jej bohaté dedi¢stvo: sme hrdi na
to, Ze moézeme spoloc¢ne zdielat zéklady, na
ktorych spolo¢nost MetLife bola postavena.

Zaéiatok 20. storoéia — Sestra — opatrovatelka
pri navéteve domacnosti.
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Spolo¢nost Metropolitan Life Insurance Company
(Spolo¢nost MetlLife alebo spolo&nost) bola zalozena
24. marca 1868 v meste New York — bolo to este pred
vynajdenim telefonu, v ¢asoch, ked elektrické osvetlenie
bolo skor raritou a rozmach automobilov s pohonom

na spalovaci motor bol hudbou buddcnosti. Nasa prva
domovska kanceléria pozostavala z dvoch miestnosti, ¢o
bol priestor, ktory v tej dobe bohato stacil pre v§etkych
zamestnancov — spolu 3est.

Spolo¢nost MetLife sa spociatku zameriavala na Zivotné
poistenie. V roku 1871 zaCala spolo¢nost MetLife poskytovat
svojim poistencom informacie o zdravi a hygiene — stala sa
z toho tradicia, ktora pretrvava az podnes. V roku 1879 sme
sa stali prvou poistoviiou v Amerike, ktoré zacala ponutkat
priemyselné poistenie. Priemyselné poistenie zaistovalo
finan¢nu podporu v pripade Umrtia robotnika, ktory bol
primarnym zivitelom rodiny. Uzavretie takéhoto typu
poistenia bolo jednoduché a cenovo dostupné. Na rozdiel
od inych poisteni sa tento typ poistenia uzatvaral na nizke
sumy a poistné sa vyberalo v tyZdennych alebo mesacénych
intervaloch priamo v mieste bydliska poistenca. V roku
1880 spolo¢nost MetLife denne uzatvérala az 700 novych
priemyselnych poistiek. Napriek tomu, aby sme zachovali
isti dévernost a osobny kontakt, nasi agenti navstevovali
kazdého poistenca kazdy tyzden vzdy v rovnakom Case.

V roku 1909 spolo¢nost MetLife zacala ako prvé aktivne
propagovat socidlny aspekt poistenia: spustila neobvykly

a rozsiahly humanitarny program s cielom poskytnut
podporu znevyhodnenym skupindm obyvatelstva.
Najvyznamnej$im projektom, ktory vznikol vdaka tomuto
programu, bola opatrovatelska sluzba spolo¢nosti
Metropolitan Life Insurance Company, ktord v rokoch
1909 az 1953 vykonavali sestry — opatrovatelky. Sestry

pri navstevach v domacnostiach propagovali dolezité
informaécie o spravnej Zivotosprave a hygiene. Dokonca sa
podarilo zlepsit Zivotnu Uroven ob&anov Zijucich v oblastiach
s nedostato¢nou dostupnostou sluzieb a znizit dmrtnost pri
infekénych ochoreniach, napriklad tuberkuléze.

Spolo¢nost MetLife zohrala vyznamnu dlohu pri likvidacii
nasledkov viacerych vyznamnych historickych udalosti,
okrem iného zemetrasenia a poZziaru, ktoré v roku 1906
postihli San Francisco, potopenia Titanicu v roku 1912, &i
vstupu Spojenych statov americkych do 1. svetovej vojny
v roku 1917. V kazdom pripade bola spolo¢nost MetLife
prvou poistoviou, ktora prilozila ruku k dielu tym, Ze
Ucelovo vyplacala poistné plnenia, a dokonca pomahala
zmieriovat nasledky katastrof.

Spolo¢nost MetLife aj dnes podniké Cestne a transparentne,
vzdy stavia svojich zékaznikov na prvé miesto a ostéva verna
svojmu dedi¢stvu. V roku 2010 akviziciou spolo¢nosti Alico
vyznamne posilnila svoj celosvetovy vplyv. V st¢asnosti
spolo¢nost MetLife pdsobi v 44 krajinadch na celom svete

a zamestnava viac ako 48 000 pracovnikov. Poméhame
rodinam, firmam a komunitam — nielen aby prezivali.
Chceme, aby prekvitali. Obzrime sa s hrdostou spat na
véetko, ¢o sme spolo¢ne vybudovali, a hfadme vpred na

to, ¢o eSte mdzeme dokazat.

1906 - Poistenci spolo¢nosti MetLife
po zemetraseni v San Franciscu.
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NasSe zasady Uspechu

Zasady uspechu spolo¢nosti MetLife

Kédex podnikovej etiky spolo¢nosti
MetLife je zdkladom naSich zésad
Uspechu a predstavuje nase zakladné
presvedcenia tykajuce sa podnikania.
Nase zdsady Uspechu stanovuju
spravanie, aké o¢akdvame od
zamestnancov spolo¢nosti MetLife,
vedu nase konanie a poméhaji ndm
plnit nase poslanie.

/

Dalsie informacie

* Zéasady Uspechu
* Nase poslanie
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BUDUJEME _
ZAJTRAJSOK

Podporujeme zmenu a inovacie

* Vyuzivajte prilezitosti
Podporujte zodpovedny
rast a identifikujte oblasti na
neustéle zlepsovanie

» Experimentujte s istotou
Odvazne sa ucte a skusajte nové
napady bez strachu zo zlyhania

» Konajte rychlo

DRychlo reagujte a konajte svizne

a odhodlane

VYHRAVAME
SPOLOCNE

Vzajomne spolupracujeme
a pomahame si uspiet

Zohladnujte rozne perspektivy
Ziskavajte napady a spatnu vazbu,
aby ste si rozsirili obzory a prijimali
informované rozhodnutia

Podporujte inklaziu
Vytvérajte prostredie,

v ktorom sa budu vsetci
citit oceneni, vypoduti,

a kde sa nebudu bat ozvat

Podnecujte spolupracu
Spolupracujte s ostatnymi
¢lenmi organizécie — Uprimne
a transparentne

PREBERAME .
ZODPOVEDNOST

Sme prinosom pre nasich
zakaznikov

* Preberajte zodpovednost
Prevezmite zodpovednost
a konajte v snahe dosiahnut
spravne vysledky

* Umoziujte rieSenia
Predvidajte a rieste prekazky,
a zéroven riadte rizika

» Deliver what matters
Dosahujte zmysluplIné priority
a dodrZiavajte svoje zavazky



https://go.metlife.com/successprinciples
https://go.metlife.com/purpose
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Vlastnikmi nasho
kodexu sme my

Co sa dozviete v tejto kapitole:

Oboznamte sa s vasou Prijimajte etické rozhodnutia
zodpovednostou

Oboznamte sa s vasou
zodpovednostou, ktoru
mate ako manazér
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Oboznamte sa s vasou zodpovednostou

Dedi¢stvo spolo¢nosti MetLife pretrvava
vdaka jej zamestnancom. Starostlivost

o ludi je zdkladom toho, ¢o v spolo¢nosti
MetLife robime. Vynalozili sme nesmierne
Usilie, aby sme vytvorili kultdru, kde kazdy
jeden zamestnanec prebera zodpovednost
za svoje ¢iny a zmysla ako spoluvlastnik
nadej spolo&nosti. Uspech spolo&nosti
MetLife je vysledkom osobného pric¢inenia
nas vSetkych. Ako zamestnanci spolo¢nosti
MetLife si musite uvedomit, Ze sa vase
spravanie a rozhodnutia premietaju na
spolo¢nost MetLife. Vzdy sa spravajte tak,
aby bolo vase konanie v sulade s nasimi
zasadami Uspechu.

Presented to the
Agents

Lo Lire InsuraNCE AGENTS.

PracticaL Hints

To

1870 — Publikécia
distribuovana agentom,
ktord sa zaoberala
ich povinnostami

a zodpovednostou.

Of the
I Metropolitan Life
- Insurance Co.

[ 319 Broadway, N. Y.
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V nagom kédexe podnikovej etiky (dalej ako ,kodex”),
ako aj v predpisoch spolo¢nosti najdete informacie, ktoré
potrebujete k tomu, aby ste svoju pracu vykonavali eticky
a v sulade so $tandardmi spolo¢nosti MetLife a platnymi
zékonmi a predpismi. Je vasou povinnostou oboznamit
sa s tym, ako sa tieto informacie vztahuju na pracu, ktord
vykonavate, a rozhodnutia, ktoré prijimate.

* Vyhradte si potrebny ¢as a dokladne si precitajte nas
kodex. Ak sa k nemu budete vracat Castejsie, pombze
vam to pochopit, ¢o od vés spoloénost MetLife oCakéva.

» Prevezmite osobnl zodpovednost za svoje Ciny. Vedzte,
Ze na vaom spravani zélezi, kedze ovplyviuje kultiru
na pracovisku a dobré meno spolo¢nosti MetLife.

» Spolupracujte a komunikujte s réznymi skupinami
v ramci nadej spolo¢nosti.

» SnaZte sa zabranit nevhodnému spravaniu a nebojte sa
prehovorit, ak si v§imnete mozné porusenie kédexu.

» Svoje obavy oznamte ihned a podla potreby
spolupracujte pri vy$etrovani.

» Preukazte, Ze svoj zavazok a snahu o dodrziavanie
nasho kodexu myslite vazne. Zapojte sa do nasho
kazdoro&ného osvedc&enia o absolvovani kurzu.

» Absolvujte v&as povinné gkolenie, aby ste vzdy mali
aktudlne informacie o tom, ¢o sa od vés oCakava.

Kodex spolo¢nosti MetLife sa vztahuje na véetkych
zamestnancov spolo¢nosti MetLife vratane ¢lenov vyssieho
vedenia. Program riadenia vykonnosti spolo¢nosti MetLife
pomaha zamestnancom osvojit si spravanie, ktoré je

v stlade s poziadavkami kodexu. Porugenie nagho kodexu

a zésad, Ci akychkolvek platnych zakonov a predpisov moze
mat za nasledok disciplinarne konanie, ktoré moze viest az
k ukonceniu pracovného pomeru v spolo¢nosti MetLife.

Ocakavame, ze kazdé osoba, ktoré spolupracuje

so spolo¢nostou MetLife, bez ohladu na to, &iide

o zamestnanca, externého spolupracovnika, predajcu
alebo inu tretiu stranu, bude konat v sulade s nagimi
hodnotami a bude dodrZiavat nase §tandardy opisané
tu a v naSom kodexe podnikovej etiky pre dodévatelov.

/

Dalsie informacie

* Globélne zasady

* Globalny tim pre etiku

* Kodex podnikovej
etiky pre dodévatelov

1914 - Skolenie v teréne.



https://go.metlife.com/globalpolicies
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
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Oboznamte sa s vasou zodpovednostou,

ktori mate ako manazér

Ako manazér spolo¢nosti MetLife méate

dolezitu ulohu, kedze spdsob, akym robite

rozhodnutia, riesite rozne zélezitosti Ci
nazorové rozpory, ba dokonca prijimate

nepopuldrne rozhodnutia, rozhoduje o tom,

¢l sa vam s vasimi podriadenymi podari
vytvorit vztah zaloZzeny na ddvere. Mate
vplyv a na vasom spravani a komunikacii

s vasimi podriadenymi zélezi. Rozhodnutia,

ktoré robite, ovplyviuju vykony vasich
podriadenych a ich spokojnost v praci.
Preto je dolezité, aby ste pre vasich
podriadenych boli dobrym prikladom

a svojim spravanim im preukazovali svoj
zévazok voci dodrziavaniu nasho kédexu
a konaniu v sulade s hodnotami. Taktiez
je dblezité, aby ste vasich podriadenych
motivovali k tomu, aby konali rovnako.
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Ako manazér ste vystaveny/-a znaénej pozornosti:
zamestnanci si v§imaju vase spravanie a napodobniuju
ho. Urobte vSetko pre to, aby ste na pracovisku navodili
atmosféru vychadzajlcu z etickych zésad a aby vase
konanie bolo v sulade s tymito zadsadami.

Budte pre ostatnych vzorom: konajte v sulade so
$tandardami zakotvenymi v nadom kddexe, ako aj

v stlade so zdsadami, ktoré vyznava nasa spolo¢nost,
a povzbudzujte svojich podriadenych, aby sa spravali
rovnako.

» Vytvorte prostredie, kde sa budu vasi zamestnanci
citit dobre. Podporujte ich, ak sa rozhodnt prehovorit
a predostriet svoje otézky a obavy.

* Neprijimajte Ziadne priame ani nepriame odvetné
opatrenia proti nikomu, kto sa v dobrej viere rozhodol
zdielat svoje obavy alebo podporit vySetrovanie.
Zaistite, aby ostatni zamestnanci vedeli, Ze od nich
ocCakavate rovnaky pristup.

W/
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I Tip pre manazérov!

Mate zodpovednost vytvarat inkluzivne

a rozmanité pracovné prostredie,

ktoré pritahuje a udrziava si najlepsich
zamestnancov a podporuje vas

tim v spolupréci a sebavedomom
experimentovani. Tu je niekolko prikladov
spbsobov, ako to dosiahnete:

e Vytvérajte prostredie, v ktorom maju
vSetci pocit spolupatri¢nosti a toho,
Ze ich prinos je ocernovany.

e Na schodzach timu sa zaujimajte o rézne
uhly pohladu a vyzyvajte, aby sa s vami
zamestnanci podelili o svoje nazory.

e Vytvérajte pre ¢lenov svojho timu
prilezitosti na Uprimnu a transparentnu
spolupracu s ostatnymi zamestnancami
spolo¢nosti.

e Pripomente zamestnancom vyznam
pristupovania k ostatnym s reSpektom.

AT
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V spoloc¢nosti MetLife sa snazime robit to,
¢o je spravne pre nasich zamestnancov,
zakaznikov a akciondrov. Vsetci nesieme
zodpovednost za to, aby boli nase
rozhodnutia, ktoré prijimame kazdy den,
etické. Co véak nemusi byt vzdy jasné,

je vyznam, ktory sa skryva za slovami
Lurobit spravnu vec®. Protichodné priority
alebo tlaky, ktoré su na véas vyvijané pri
obchodovani, mé6zu mat za nésledok, ze
zacnete spochybriovat svoj Usudok.

Nie ste vSak na to sami. K dispozicii mate
kddex a zasady Uspechu spolo&nosti
MetLife, ktoré vam pomozu pri prijimant
etickych rozhodnuti.

Hoci kédex neobsahuje odpoved na kazdu situéciu, moze
vés povzbudit v tom, aby ste prijimali také rozhodnutia,

ktoré budu v sulade s nagimi zdsadami a ktoré budu chranit
nasich zamestnancov, zakaznikov, akcionérov a nase dobré

meno. PouZite dostupné zdroje, déverujte vlastnému Usudku

a nevahajte poziadat o radu, ak potrebujete dal$iu pomoc.

Ako zamestnanec mate pravo riadit sa vlastnymi
etickymi zasadami, no prijimanie rozhodnuti
suvisiacich s vasou pracou a vase spravanie

v praci musi byt v stlade s podnikovou etikou
spolo¢nosti MetLife.

Podnikova etika, to su
hodnoty a $tandardy
spolo¢nosti MetLife,
ktoré musia dodrziavat
v8etci zamestnanci.

Osobna etika su
hodnoty, presvedcenia
a nazory, ktorymi sa
RIADITE ako osoba.
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NEVIETE S ISTOTOU,
G0 ZNAMENA ,,UROBIT
SPRAVNU VEC“? TIETO
OTAZKY VAM POMOZU

ZORIENTOVAT SA
V SITUACIACH, KTORE
SIVYZADUJU
NAROCNE
ROZHODNUTIA.

Je toto konanie
legélne?

Je v stlade
s nasim kédexom
a nasimi
predpismi?

Odréza to nase
zasady a kultaru?

Je to v najlepsom
z&ujme nasich
zamestnancov,

zékaznikov
a akcionarov?

AK NA NIEKTORU
ZTYCHTO OTAZOK
ODPOVIETE ,NIE,
NEROBTE TO. TAKETO
KONANIE BY MOHLO
MAT VAZNE DOSLEDKY
PRE VAS A SPOLOCNOST
METLIFE. V PRIPADE, ZE
MATE POCHYBNOSTI,
POZIADAJTE O RADU
SVOJHO MANAZERA,
ODDELENIE PRE
DODRZIAVANIE
PREDPISOV ALEBO
GLOBALNY TiM PRE ETIKU.

Co ak?

Mdzem pouzit svoj icet
MetLife Webex na
zorganizovanie virtualneho
stretnutia pre svoju rodinu?

Hoci to vyzera nevinne, pouzivanie
aplikacii spolo¢nosti MetLife

na osobné uc¢ely méze mat
neumyselné nésledky alebo so
sebou niest nepredvidatelné rizika.
Aplikacie spolo¢nosti MetLife by
sa mali pouzivat len na stanovené
obchodné ucely, pokial vedenie
spolo¢nosti nepovoli iné pouZitie.


mailto:ethics%40metlife.com?subject=
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Podpora rozmanitosti, rovnosti a inklazie

V spolo¢nosti MetLife mame dlhodoby
zdvazok k rozmanitosti, rovnosti a inklUzii
(RRI), ktory nam umoziuje vytvérat
prilezitosti pre zamestnancov, plnit
potreby a o¢akavania zékaznikov, prinésat
hodnotu akciondrom a pozitivne vplyvat

V spolo¢nosti MetLife kladieme déraz na to, aby sme
prilékali, rozvijali a udrzali si zamestnancov s rozli¢nymi
schopnostami, talentmi, zdzemiami a pracovnymi
skusenostami, a véetkym jednotlivcom, ktori u nés pracuju
alebo maju zédujem o précu, poskytovali rovnakeé prilezitosti
zamestnania a kariérneho postupu. Nase Usilie je ukotvené
v zésadach, programoch a postupoch, ktoré zavadzame

s cielom vytvarat pracovisko, ktoré je vhodné pre kazdého.

na spolo¢nost. RRI st zédkladnym prvkom
naSich zésad Uspechu, ktory nés vedie

k podpore inkltzie, hladaniu rozmanitych
nézorov a podnecovaniu spolupréace.

Ak chceme spolo¢ne vyhravat, musime
navzajom spolupracovat a pomahat

si uspiet.

1877 - Carrie Fosterova, prvé Zzena zamestnana
v spolo¢nosti MetLife.

Zaviazali sme sa vytvarat inkluzivnu kultdru na pracovisku
orientovanu na nase poslanie, kde st zamestnanci
motivovani menit veci, pricom sa kazdy den citia
re$pektovani, uznavani, ocenovani a ingpirovani. Tato kultura
nas vedie k tomu, aby sme si vypoculi ndpady a potreby
druhych a reagovali na ne, a podporuje nés k vzajomnej
pomoci pri dosahovani Uspechu. Naga otvorenost

a odvaha stotoznit sa s réznymi uhlami pohladu a uvitat
zmeny prispieva k tomu, aby sa z pracoviska stalo miesto
podporujtice rozmanitost a spolupracu. Ulohou kazdého
zamestnanca je re§pektovat nase rozdiely a podporovat
nasu kultiru zaloZend na vzajomnom respekte.

Dalsie informacie

Rozmanitost znamena vyuzZivanie a rozvoj jedineénych
vlastnosti a nazorov nasich zamestnancov. Vieme
vSak, Ze takéto zastipenie nestaéi. Musime zaistit,

* Globélna rozmanitost
a inkltzia

* Zasady tykajlce sa
rovnakych prileZitosti
a boja proti obtazovaniu
(len pre USA)

aby boli na pracovisku v§etci zamestnanci rovnocenni,
kazdému sa dostalo potrebnej podpory a kazdy mal
rovnaky pristup k prilezitostiam.
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ReSpektujte ostatnych

N&s zavazok podporovat inkltziu

a spolupracu dokazujeme tym, ze kondme
profesiondlne a ku kazdému pristupujeme
s reSpektom. Ako zamestnancom
spolo¢nosti MetLife by nasim cielom malo
byt vzdy konat tak, aby sme podporovali

a rozvijali bezpecné pracovné prostredie,
kde Sikana, obtaZzovanie a diskriminacia
nemaju Ziadne miesto. Ak sa stretnete

so spravanim (&i uz osobne alebo sa
stanete svedkom takého spréavania), ktoré
je v rozpore so zdsadami spolo¢nosti
MetLife alebo pri ktorom sa v dobrej
viere domnievate, ze porusuje predpisy
spolo¢nosti MetLife, je vaSou povinnostou
ozvat sa a takéto spravanie oznamit.

Nas zavazok podporovat ludské prava

Zavazok spolo¢nosti MetLife podporovat kultdru
zalozenu na re$pekte prekracuje hranice zasad, ktoré
zakazuju diskriminaciu a obtaZovanie na pracovisku.
Spolo¢nost MetLife ako signatar a Gcastnik iniciativy
OSN Global Compact tiez podporuje re3pektovanie
[udskych préav na celom svete, ako na pracovisku,

tak aj v komunite, a to tak, Ze na prvé miesto kladie
dodrziavanie zésad a predpisov, ktorych cielom

je zabranovat akémukolvek zneuZitiu fudskych

prav, ako je napriklad obchodovanie s ludmi alebo
otroctvo, nitené préce &i detskd praca, poskytuje
bezpecné a zdraviu prospesné pracovné podmienky
a podporuje programy a iniciativy na ochranu
ekonomického Zivobytia miestnych komunit.
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Spolo¢nost MetLife sa zavazuje dodrziavat vsetky platné
pravne predpisy v oblasti zamestnanosti a pracovného
prava a je odhodlana zabezpedovat diverzifikované

a priaznivé pracovné prostredie bez akychkolvek foriem
nezékonného obtaZovania a diskriminacie. Vazime

si individualne rozdiely a netolerujeme ziadnu formu
obtaZovania alebo diskriminécia na zéklade rasy, farby
pleti, vierovyznania, pohlavia, sexudlnej orientécie,
rodovej identity alebo rodového vyjadrenia, veku,
postihnutia, narodnosti, manzelského stavu alebo stavu
domaceho/obcianskeho partnerstva, genetickych
informacii, ob&ianstva, stavu uniformovaného prislugnika
alebo veterana Ci inych vlastnosti, ktoré spadaju pod
ochranu zékona.

ObtaZovanie mozZno povazovat za isté formu nezékonnej
diskriminécie, ak sa dotyka osobnej vlastnosti spadajice;j
pod ochranu zékona, no obtazovanie tiez méze mat formu
nevitanych, urézlivych alebo ponizujicich komentérov
alebo sprévania vratane Sikanovania alebo zastrasovania

v akejkolvek forme. O tom, ¢i doslo k obtazovaniu
akéhokolvek typu, rozhoduje véeobecné vnimanie véasho
konania ostatnymi bez ohladu na vas umysel. Véetky
formy obtaZovania porusuju nas kodex aj platné predpisy
spolo¢nosti MetLife a mozu byt protiprévne. Konanie

a slova, ktoré obtazuju alebo zastrasuju druhych, su prisne
zakazané a nebudu sa tolerovat. Ak viete o situécii, pri ktorej
doslo k takémuto spravaniu, je vasou povinnostou tuto
skuto¢nost bezodkladne oznamit.

Y4

Dalsie informacie

* Globélne vyhlasenie
0 podmienkach na
pracovisku

* Vyhldsenie
o ludskych pravach

Kazdy z nas méa povinnost zabezpeéit, aby nase
pracovisko bolo privetivym prostredim bez
obtaZovania. ObtaZovanie sa méze vyskytovat

v mnohych formach a okrem iného méze zahfiat:

neziaduce, nepristojné alebo ponizujice poznamky
tykajuce sa osobnych vlastnost,

explicitné alebo ponizujice pozndmky o vzhlade,

neziaduce sexualne navrhy alebo opakované
Ziadosti o schodzky,

obrazky, spravy alebo vtipy, ktoré sd ponizujuce,
alebo také, ktoré sa mézu povazovat za urazlivé
na zéklade osobnych vlastnosti,

neziaduci fyzicky kontakt.



https://go.metlife.com/workplacestatement
https://go.metlife.com/workplacestatement
https://go.metlife.com/workplacestatement
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
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Podporte bezpecénost a istotu na pracovisku

Spolo¢nost MetLife sa zaviazala, Ze

bude chréanit bezpecnost a blaho

kazdého jednotlivca na pracovisku.

Preto sa nebude tolerovat zastrasovanie,
ohrozujlce alebo zastrasujuce spravanie,
prenasledovanie, obtazovanie alebo
formy nasilia vratane akéhokolvek konania
v online prostredi vo¢i zamestnancom,
navstevnikom, zdkaznikom a osobam,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch
spolo¢nosti MetLife alebo sa podielaju
alebo zucastnuju na podnikatelskych
aktivitach a ¢innostiach spolo¢nosti alebo
pracoviska. Ak viete o situdcii, pri ktorej
doslo k takémuto spravaniu, je vasou
povinnostou tuto skuto¢nost bezodkladne
nahlasit. Prechovéavanie akychkolvek zbrani
vratane strelnych zbrani na pracovisku,

a to vratane parkovacich priestorov,
alebo pocas podielania sa na aktivitach
spolo¢nosti sa prisne zakazuje v plnom
rozsahu povolenom zédkonom.
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Spolo¢nost MetLife odstrani z pracoviska kazdu
osobu, ktora sa bude spravat spésobom uvedenym
vyssie. Porusenie tohto predpisu bude mat za nasledok
disciplindrne konanie, ktoré méze viest az k ukonéeniu
pracovného pomeru v spolo&nosti MetLife.

Spolo¢nost MetLife bezodkladne a nélezite vysetri
nasilné incidenty, hrozby nasilia alebo iné nevhodné
spravanie uvedené vyssie v sulade s platnymi predpismi
a zékonmi. Nahlasené incidenty sa budu vysetrovat

pri zachovani dévernosti tak, ako si to bude vyzadovat
situdcia, alebo podfa moZnosti. Spolo¢nost MetLife

si vyhradzuje pravo oznamit také situdcie prislusnym
orgdnom presadzovania prava a/alebo podla potreby
informovat institucie, ktoré poskytuju lekarsku,
psychologicku alebo iné odbornt pomoc.

* V pripade nudze, pri ktorej vznika bezprostredné
ohrozenie, zavolajte miestnemu orgénu na
presadzovanie prava a informujte bezpecnostnu
sluzbu budovy (ak je na pracovisku pritomna).

* Vinych ako nudzovych situéaciach, pri ktorych

mdzu vznikat obavy tykajuce sa agresivneho,
zastrasujuceho, potencialne poskodzujuceho
alebo ohrozujuceho spréavania, kontaktujte miestne
alebo regionélne oddelenie ludskych zdrojov alebo
pre vztahy so zamestnancami alebo ho nahlaste
prostrednictvom nastroja Speak Up.

je

Dalsie informacie

* Zasady bezpednosti
a istoty na pracovisku

(len USA)



https://my.metlife.com/en/Pages/Explore-MetLife/MetLife-Security-Operations-Center.aspx
https://my.metlife.com/en/Pages/Explore-MetLife/MetLife-Security-Operations-Center.aspx
https://my.metlife.com/en/Pages/Explore-MetLife/MetLife-Security-Operations-Center.aspx
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Prehovorte!

Vystupit z radu a otvorene rozpravat

o svojich obavéach si vyZaduje odvahu.
Riadte sa nasim kddexom a zédsadami

a prevezmite zodpovednost za to, Ze budete
poukazovat na problémy a obavy. Rovnaky
pristup vyZadujte aj od ostatnych. Na to,
aby ste upozornili na obavu alebo oznamili
porusenie nasho kodexu, nasich zésad
alebo zékonov a predpisov nemusite poznat
véetky podrobnosti alebo mat stopercentnu
istotu, Ze nie¢o nie je v poriadku.

L

14 | KODEX PODNIKOVEJ ETIKY

Pochopte, Ze prehovorit nahlas je délezité!

» Tym, Ze na nieco poukézete, poskytujete spolo¢nosti
MetLife prilezitost riesit problém a zlepsit situaciu.

» Ak sa ludia na spravnom mieste nedozvedia, Ze nie¢o
nie je v poriadku, nemozu prijat Ziadne napravné
opatrenia.

» Pokial nebudeme upozoriiovat na problémy a obavy,
mdze to narusit déveru v spolo¢nost MetLife, o
poskodzuje nasu dobru povest a déveryhodnost.

Na oznamenie obav pouzite kanal, ktory je pre vas
najprijatelnejsi. Vas nadriadeny méze byt skvelym zdrojom
informaécii a v najlepsej pozicii spravne porozumiet vasej
obave a podniknut potrebné kroky. Ak je vdm neprijemné
upozornit na problém svojho veduceho alebo iného

¢lena vedenia na akejkolvek Grovni, mézete vyuZit tieto
moznosti:

» Nastroj Speak Up

» Podnikové §peciélna vySetrovacia jednotka

* Alebo sa obréatte na miestne alebo regionélne:
« oddelenie pre dodrziavanie predpisov (Compliance)
« technickl podporu alebo kontaktnu osobu pre
oznamovanie nekalych praktik na pracovisku
» oddelenie ludskych zdrojov alebo vztahov so
zamestnancami

Vsetky hlésenia sa berd vazne a kazdé jedno sa

primerane vysetri a vyriesi. Vysledok preskimania

obavy, ktord nahlésite, sa v§ak nemusite vzdy dozvediet.
Vzhladom na obmedzenia vyplyvajlce z ochrany sikromia
sa zdielaju iba nevyhnutné informacie, ¢o v niektorych
pripadoch zahffa iba osoby, ktoré sa podielaju na rieSenf
nahlédseného problému. Vsetci zamestnanci spolo¢nosti
MetLife st povinni pri vy$etrovani spolupracovat.

Vasu obavu mdzete nahlasit anonymne v rozsahu
povolenom zakonom online alebo telefonicky
prostrednictvom linky pomoci pre etiku

a podvody. Linku pomoci pre etiku a podvody
spravuje tretia strana a osoby, ktoré podavaju
hlasenie, nebudu sledované.

W/
I Tip pre manazérov!

Ako postupovat v pripade, Ze vas podriadeny
nahldsi obavu priamo vam:

e zabezpecte, aby predmetnd obava bola
nahlasend, alebo ju nahléste osobne
prostrednictvom vhodného kanéla,

« zachovavajte dévernost v maximalnej
moznej miere,
« problém nevysetrujte na vlastnd past,
« budte k dispozicii vy$etrovatelom
a zamestnancom, ktorf sa podielaju
na vysetrovani,
¢ nepodavajte informécie o vysledku vysetrovania,

 ak potrebujete informécie alebo usmernenie,
vyuzite prislusné zdroje.
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Dalsie informéacie

* Nastroj
Speak UQ ﬂ.‘-
Speak Up
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Co sa stane, ked oznamim problém?

Oznamenie sa zvycajne preskima do 24 — 48
hodin od jeho prijatia.

Vasu otazku, problém alebo obavu pridelime

prislugnej skupine, v zavislosti od povahy situécie.

Pokial to bude mozné, budeme vés informovat, Zze

oznamenie bolo presetrené a boli prijaté opatrenia.

Vzhladom na obmedzenia vyplyvajdce z ochrany
sukromia v8ak nemusite dostat Ziadne informacie
tykajuce sa vysledku vySetrovania.
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KONTAKTOVANIE

PRESKUMANIE

Vasu otéazku, problém alebo obavu mdzete
predlozit lubovolnému ¢lenovi vedenia alebo
nahlasit prostrednictvom niektorého z kanélov,
ktoré su sucastou nastroja Speak Up.

K ozndmeniam sa v maximalnej moznej miere
pristupuje ako k dévernym informaciam.
Mébzete sa rozhodnut oznamit obavy anonymne
v rozsahu povolenom zakonom.

MozZe vas kontaktovat vySetrovatel, aby sme
zistili viac informdcii tykajucich sa vasho
ozndmenia.

Celé vysetrovanie mbze trvat kratko, napriklad
jeden tyzden, no mbze prebiehat aj pocCas
niekolkych mesiacov.

SPOLOCNOST METLIFE NETOLERUJE
ZIADNU FORMU ODVETNYCH OPATRENI.
AK SA DOMNIEVATE, ZE STE SA STALI
TERCOM ODVETNYCH OPATRENI,
MUSITE TO OKAMZITE OZNAMIT.


https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
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Netolerujte odvetné opatrenia

Spolo¢nost MetLife venuje maximalne
Usilie prevencii odvety a riesi akékolvek
pripady odvetnych opatreni, ¢im

chréni svojich zamestnancov. MetLife
zakazuje akukolvek formu odvety voci
zamestnancovi, ktory v dobrej viere
ozndmil obavu alebo ktory pomaha pri
vySetrovani potencidlneho porusenia
nasho kodexu, nasich zédsad alebo
zakonov a predpisov.

Co st odvetné opatrenia?

Odvetné opatrenia predstavuju zacielenie sa na
zamestnancov alebo menej priaznivy pristup k nim,
pretoZe sa zapojili do chranenej ¢innosti. Medzi priklad
chranenej ¢innosti okrem iného patri upozornenie

na obavy tykajluce sa obtaZovania, zapojenie sa do
vySetrovania alebo odmietnutie pokynov na vykon
ginnosti v rozpore s predpismi spolo¢nosti MetLife.

Ak viete alebo mate podozrenie, Ze ste vy alebo

niekto iny teréom odvetnych opatreni, okamzite
to nahlaste.
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Tip pre manazérov!

Za ziadnych okolnosti nepodporujte odvetné opatrenia

a zabrénte odvete voci druhym. Vasi podriadent si vimaju
vase konanie. Musite vediet, aké kroky sa povazuju za
odvetné opatrenia, aby ste sa ich neimyselne nedopustili.
Povedzte svojim podriadenym, aby sa na vés obréatili,

ak maju podozrenie, Ze su ter¢om odvetnych opatreni,
pripadne ak sa domnievaju, Ze sa odveta tyka niekoho
iného. Informujte ich, Ze ich obava bude nélezite
preetrena a ze sa vyriesi pri maximalnom moznom
zachovani dévernosti.

Je dolezité, aby ste ako manazér ukazali
zamestnancom, Ze urobite v8etko pre to, aby sa na
pracovisku netolerovala ziadna forma odvety.

Priklady priamej odvety:

preradenie zamestnanca na niZsiu poziciu alebo
ukoncenie pracovného pomeru bez legitimneho
obchodného dévodu,

predlozenie neoddvodneného alebo nepodlozeného
negativneho pracovného hodnotenia,

obmedzenie alebo znizenie odmeny bez legitimneho
obchodného dévodu,

odmietnutie opréavnenych zamestnaneckych vyhod
alebo 8koliacich prileZitosti, ktoré st poskytnuté
vSetkym ostatnym,

nelctivy alebo neprimerane tvrdy recovy prejav alebo
pristup, ktorého cielom je zamestnanca zahanbit.

UDRZATELNE
PODNIKANIE

CHRANIME
MAJETOK NASEJ
SPOLOCNOSTI

Priklady nepriamej odvety alebo tzv. makkych
odvetnych opatreni:

» zadavanie neoblibenych pracovnych tloh
zamestnancovi alebo svojvolné zvysenie
alebo znizenie jeho pracovného zatazenia bez
legitimneho obchodného dévodu,

» nariadenie disciplindrnych opatreni zamestnancovi
za problémy s vykonnostou alebo spravanim, za
ktoré neboli potrestani ostatni zamestnanci, ktorf sa
dopustili toho istého,

* neposkytovanie informécii alebo vylu¢ovanie
zamestnanca z pracovnych stretnuti, podujati
a diskusii, ktorych by sa mal zucastnit,

* Umyselné nevyjadrenie uznania zamestnancovi za
jeho dobre vykonant précu,

» stanovovanie nerealistickych terminov, ktoré
zamestnanec nedokaze splnit,

V niektorych pripadoch moéze prijatie opravnenych
zamestnaneckych krokov kratko potom, ako sa
zamestnanec zapojil do chréanenej ¢innosti, vyvolat
dojem odvetnych opatreni a vytvorit pravne riziko.
Z tohto dévodu vzdy dbajte na to, aby ste spravne
postupovali pri kontakte so zamestnancami, ktorf
nahlasili nejaky problém alebo sa ztUc¢astruju
vy$etrovania.

LSS LLL LSS LSS LSS LSS LS LSS LS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS S L LSS LSS LSS L LSS LSS LSS LSS LSS LSS L LSS LSS LSS LSS LSS LSS S S Y 7

VL L Ll LAY

k\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\



OBSAH VLASTNIKMI STARAME SA CHRANIME
NASHO KODEXU O NASICH LUDI MAJETOK NASEJ
SME MY SPOLOCNOSTI

Chranime nas
sposob podnikania

Co sa dozviete v tejto kapitole:

Vyhybanie sa konfliktom zaujmov Dodrziavanie sankcif Spravodliva sutaz

Opatrnost pri komunikacii Prevencia prania penazi Nevykonavanie obchodnych
transakcii v pripade vedomosti

Dodrziavanie etickych zasad pri Dodrziavanie zasad pre vztahy o podstatnych neverejnych

predaji nasich produktov a sluzieb s organmi $tatnej spravy informaciach

Zamedzenie podplacaniu a korupcii
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Vyhybanie sa konfliktom zaujmov

Ako zamestnanci spolo¢nosti MetLife by
sme za ziadnych okolnosti nemali stavat
osobny zisk alebo prospech nad zaujmy
spolo¢nosti MetLife, nasich zakaznikov

a akcionéarov. Ku konfliktu zaujmov
dochédza, ked vase osobné zaujmy
ovplyviuju alebo zdanlivo ovplyviuju

vasu objektivnost alebo vasu schopnost
plnit si svoje povinnosti voc¢i spolo¢nosti
MetLife. To zahfna situacie, kedy to, ¢o je
vo vasom najlepSom osobnom zaujme, nie
je najlepsim zdujmom spolo¢nosti MetLife,
naSich zakaznikov a akcionarov.

Je délezité pochopit, Ze konflikt zaujmov méze
existovat aj vtedy, ak sa neudeje nié neetické

alebo nespravne.

Nezabudajte, Ze konfliktna situdcia sice nemusf
nevyhnutne predstavovat porusenie zédsad spolo¢nosti
MetLife, ak v§ak potenciélne konfliktnu situéciu
bezodkladne neoznamite, vzdy tym porusite nas kodex.

V pripade pochybnosti, ¢i méte informovat

o mimofiremnej aktivite, osobnom vztahu, alebo inej
situdcii, sa poradte so svojim nadriadenym, vrchnym
manazérom vo svojej obchodnej linii alebo globalnym
timom pre etiku.

Vo vSeobecnosti je vzdy lepsie poskytnut vietky
prislugné informacie v ramci dotaznika, aby bolo
mozné vykonat posudenie zalozené na konkrétnych
faktoch a okolnostiach.
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Mame zavazok vodli spolo¢nosti MetLife, nagim
zékaznikom, akciondrom, ako aj jeden voci druhému,
konat bezuhonne a prevziat za seba zodpovednost. Od
véetkych zamestnancov spolo¢nosti MetLife sa kazdy rok
pozaduje, aby vyplnili dotaznik a identifikovali akykolvek
skuto&ny, zdanlivy alebo potencialny konflikt zaujmov
prostrednictvom nasho programu zverejiovania konfliktov
zaujmov a spolupracovali na uskuto&riovani planov opatreni
alebo poskytli si¢innost pri vysetrovani, ktoré méze byt
potrebné po zverejneni informacii o konflikte zaujmov.
Informécie v oznamovacom dotazniku musia byt vzdy
presné a aktudlne. Poskytnutim tychto informécif chranite
spolo¢nost MetLife, nasich zékaznikov, akcionarov, seba
samého a vasich spolupracovnikov tym, Ze spolo¢nosti
MetLife date moznost zmiernit aktkolvek ujmu, ku ktorej
mbze dojst nasledkom konfliktu zaujmov, vratane straty
dovery, straty déveryhodnosti alebo poskodenia dobrého
mena spolo¢nosti MetLife.

Co ak? 9

Co ak potrebujem zmenit alebo
aktualizovat svoj dotaznik

a termin kazdoro¢ného programu
oznamovania konfliktov zaujmov
uz uplynula?

v

Ak nastane potenciélny
konflikt zaujmov alebo ak musite

Dalsie informacie

e Stranka globalneho timu

’////////////////////////////////////////////////////////////////////

I Tip pre manazérov!

Manazéri maju pri riadeni konfliktov zaujmov
tieto povinnosti:

» Zabezpecte, aby véetci podriadeni, za ktorych
zodpovedate, v stanovenej Casovej lehote
vyplnili povinny dotaznik o konflikte zaujmov.

* V pozadovanom Case skontrolujte vSetky kladné
odpovede, ktoré uviedli vasi zamestnanci vo
svojich dotaznikoch o konflikte zaujmov.

» Podla potreby postupit tieto ozndmenia
vyssiemu vedeniu spolo¢nosti na preskimanie.

» Ak sito dané ozndmenie vyZaduje, vypracovat
pldn opatreni a predlozit ho na schvélenie
vSetkym kluc¢ovym zainteresovanym osobém
a zabezpedit, aby zamestnanec dodrZiaval
stanovené poziadavky.
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1901 - Zamestnanci Ustrednej
kancelarie pre tichomorské pobrezie.

zmenit informécie vo svojom
dotazniku, porozpravajte sa so

pre etiku
e Clenstvo v predstavenstve,

 METROPOLITAN.

neziskové organizacie

oo York ity Aupat 21001

svojim manazérom a potom

a dobrovolnicka ¢innost

aktualizujte dotaznik v nastroji na
oznamovanie konfliktov zdujmov.
Na domovskej obrazovke vyberte
moznost ,Zobrazit oznamenia
dostupné na aktualizaciu®. Dalgie
informécie néjdete na stranke

globélneho timu pre etiku.
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Opatrnost pri komunikacii

Pri komunikacii s externymi subjektmi je
nasou povinnostou chranit dobru povest
spolo¢nosti MetLife a znacku MetLife.
Musime déavat pozor, aby nas sposob
komunikacie odrazal Standardy a zésady,
ktoré sa neoddelitelne spdjaju s Uspechom
spolo¢nosti MetLife.

VZdy majte na pamati, Zze by ste nikdy
nemali robit vyhldsenia alebo sa vyjadrovat
v mene spolo¢nosti MetLife, pokial na to
nemate vyslovné oprévnenie. Akakolvek
komunikacia prostrednictvom médii (napr.
poskytnutie rozhovoru, tlatové vyhlasenie),
verejny prejav a mienkotvorné aktivity,

ako aj pozvanie externych re¢nikov do
spolo¢nosti MetLife, si vyzaduju schvélenie
zo strany vyssieho vedenia. Akékolvek
otazky zo strany médii okamzite nasmerujte
na vasho obchodného partnera pre
globélnu komunikaciu.

v

Dalsie informacie

e Zasady tykajlce sa zdvazkov
voCi zainteresovanym osobam

* Predpisy o socidlnych médiach

e |nterné spolodenské predpisy
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Dodrziavajte nase véeobecné pravidla pre komunikaciu

na socialnych médidch na obchodné aj neobchodné
(sukromné) ucely okrem iného vratane: Facebook,

Twitter, Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube, blogy,
wiki a chatovacie miestnosti. Pred akymkolvek konanim

si nezabudnite pozriet miestne predpisy a nariadenia.

» Budte transparentni. Ak na sociélnych médiach
zverejnite obsah o spolo¢nosti MetLife alebo jej
obchodnej ¢innosti, musite jasne uviest, Ze ste

zamestnanec spolo¢nosti MetLife a nazory, ktoré

vyjadrujete, su len vase.

e Zachovévajte ml¢anlivost. Chrarite dévernost
informaécii zakaznikov a obchodné tajomstva
a doéverné finan¢né a obchodné informacie
spoloc¢nosti.

» Budte uctivi. Neuverejiiujte ziadne prispevky,
ktoré by mohli byt opodstatnene povazované za
diskriminac¢né, zlomyselné, obscénne, ohrozujtce,
zastrasujuce alebo ktoré by mohli predstavovat
hrozby nésilia, obtaZzovania alebo ikany.

Medzi priklady patria prispevky, ktorych u¢elom
je poskodit alebo sabotovat niekoho povest alebo
ktoré prispievaju k nevrazivému pracovnému
prostrediu na zéklade akéhokolvek postavenia

chréaneného zékonom alebo predpismi spolo¢nosti.

zNehanobte zakaznikov, spotrebitelov ani
dodavatelov spolo¢nosti MetLife.

* Budte presni. Pred uverejnenim akéhokolvek
prispevku zvazte jeho presnost. Ak ste spravili
chybu, rychlo ju opravte. Nikdy neuverejiujte
informécie alebo famy, o ktorych viete, Ze
nepravdivym spésobom vykresluju spolo&nost
MetLife, jej zamestnancov, zakaznikov,
spotrebitelov, dodévatelov, osoby, ktoré pracuju
pre spolo¢nost MetLife, alebo konkurentov.

Interna komunikacia je rovnako délezita ako komunikacia
smerom navonok. V zdujme ochrany informacif, ktoré
patria spolo¢nosti MetLife, je pri internej komunikacii
vasou povinnostou postupovat v stlade s nasim
koédexom, nasimi internymi spolo¢enskymi predpismi

a vSetkymi platnymi zékonmi.

Socidlne média ani ziadne iné prostriedky externej
komunikécie nesmiete pouzivat na ponuky podnikania

alebo propagéciu produktov a ponuky sluzieb, ak to nie
je povolené platnymi nariadeniami a si¢astou programu
alebo predpisov schvélenych spolo¢nostou.
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Dodrziavanie etickych
zasad pri predaji nasich
produktov a sluzieb

Pod pojmom ,obchodné praktiky* sa Aby sme vzdy konali v stlade s nagimi §tandardmi

rozumeju vsetky aktivity vykonavané

a hodnotami, musime sa oboznamit s predpismi
a postupmi, ktoré sa na nase funkcie vztahuju,

spolo¢nostou MetLife alebo v jej mene riadit sa nimi a:

s cielom ovplyvnit rozhodnutie zédkaznika .
tykajuce sa produktu alebo sluzby. .

Spolo¢nost MetLife rozvinula kulttru .
etického predaja, ktorej Ustrednym motivom
je poctivé zaobchadzanie so zédkaznikom.
N&as kddex, nase predpisy a zakony
vyzaduju, aby sme obchodovali spésobom,
ktory zabezpeduje poctivost, zrozumitelnost
a transparentnost. Nase etické obchodné
praktiky posilfiuju dobrd povest spolo¢nosti
MetLife a pomahaju ndm budovat doéveru

a vernost nasich zakaznikov a tiez ziskat
vysadu stat sa ich partnerom, ktory ich
bude sprevadzat na ich financnej ceste.
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pocuvajte nadich zédkaznikov a reagujte na ich potreby,

robit len také vyhlasenia, ktoré su faktické, pravdivé
a Uplne presné,

zabezpedit, aby produkty, ktoré vyvijame a uvddzame
na trh, boli vhodné pre dant cielovi skupinu zékaznikov,

dat nagim zakaznikom moznost slobodne sa rozhodnut,
ktoré produkty a sluzby st pre nich vhodné,

vyskolit nasich obchodnych zéstupcov tak, aby
dokdzali zékaznikom spravne poradit a eSte viac
pozdvihnut vysoké standardy spolo¢nosti MetLife.

/

Dalsie informacie

® Zasady spoloénosti

MetLife tykajlice
sa globalnych
obchodnych
praktik
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Zamedzenie podplacaniu a korupcii

MetLife is committed to conducting
business fairly, honestly, and openly
and has adopted a zero-tolerance
policy towards all forms of bribery and
corruption committed by

MetLife employees or by a third

party acting for or on behalf of MetLife.
Simply put, bribery and corruption are
never acceptable.

Bez ohladu na miestne zékony alebo postupy, spolo¢nost
MetLife prisne zakazuje zamestnancom, aby davali
Uplatky alebo ponukali ¢okolvek cenné s Umyslom
ovplyvnit prijemcu, aby konal nevhodnym spésobom.

Za nevhodné konanie sa, okrem iného, povazuje
urychlenie vybavenia beZnej povinnosti alebo konania pri
vykone funkcie, ziskanie alebo udrzanie zédkazky alebo
zabezpecenie nenélezitej obchodnej vyhody. Tento zékaz
plati pri styku s vladnymi tradnikmi, zakaznikmi alebo
inymi tretimi stranami.

Rozlisujeme tri hlavné druhy korupéného konania:
podplacanie, provizie a vydieranie.

* Podplacanie — Ponukat, davat, pozadovat alebo
prijimat ¢okolvek cenné s Umyslom ovplyvnit
konanie inej osoby alebo subjektu.

» Provizia — Vopred dohodnuté forma Uplatku,
pri ktorej dostane zaplatené osoba, ktora
sprostredkovala urcitd transakciu alebo ulahgila ind
situdciu.

» Vydieranie — Pouzitie vyhrézok alebo sily na
ziskanie penazi, majetku alebo sluzieb.
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Nesmiete ponukat ani prijimat Ziadne dary ani pohostenie,
ktorych cielom je ovplyvnit rozhodnutie alebo ziskat
nevhodnu obchodnd vyhodu.

Americké a miestne zékony a predpisy zakazuju
poskytovanie priamych alebo nepriamych sluzieb

¢i vykonavanie inych transakcii so sankcionovanymi
osobami, subjektmi, krajinami alebo vlddami. Spolo¢nost
MetLife zostavila svoje zasady a postupy tykajlce sa
dodrZiavania sankcii tak, aby boli v stlade s miestnymi
prepismi v oblasti hospodarskych sankcii. Je vasou
povinnostou oboznamit sa so zdsadami a postupmi,
ktoré sa na vés vztahuju, a riadit sa nimi.

Poskytovat a prijimat mdzete vhodné a zékonné
obchodné dary a pohostenie, ktoré suvisia s vasou
pracou, za predpokladu, Ze su tieto dary a pohostenie
primeranej hodnoty, vhodné na danu prileZitost

a poskytuju sa otvorene a transparentne, aby nevznikal
ziadny dojem nevhodnosti. Dary a pohostenie musia
nadvézovat na ¢estné a nevyhnutné obchodné vztahy,
no za Ziadnych okolnosti sa nesmie dar ani pohostenie
poskytnut vymenou za priaznivy pristup k spolo¢nosti
MetLife. Skor nez poskytnete alebo prijmete obchodné
dary alebo pohostenie akéhokolvek druhu, si musite
prestudovat globalne protikorupéné zasady a vase
miestne predpisy a splnit vSetky zdkonné poziadavky.
Dary a pohostenie v niektorych pripadoch vyZzaduju
okrem v¢asného nahlésenia aj predbezné schvélenie
vasho manazéra a pracovnika pre dodrZiavanie predpisov.

\

Dalsie informacie

Nesmiete ponukat ani prijimat Ziadne dary ani
pohostenie, ktorych cielom je ovplyvnit rozhodnutie
alebo ziskat nevhodnu obchodnu vyhodu. Pozrite si
globélne protikorupéné zésady, na zéklade ktorych
mozete urcit, Ci potrebujete pre vydavky za dary,
pohostenie, stravovanie, cestovanie, ubytovanie alebo
$portové ¢i kultirne podujatia pre alebo od statnych
alebo nestatnych dradnikov (napr. tretie strany alebo
zékaznici) predbezné schvalenie a &i ich musite vas
nahlasit vedeniu a oddeleniu pre dodrziavanie predpisov.

V rémci vykonu obchodnej ¢innosti nemdzete
poskytnut ani prijat ni¢ hodnotné (napr. dar), ak je to:

» extravagantné alebo drahé,

hotovost alebo ekvivalent hotovosti (napriklad
darcekové poukazky), ak miestne zasady
nepovoluju malé sumy v rdmci vymeny pocas
kulturnych sviatkov,

cokolvek zakazané platnymi zékonmi alebo
nariadeniami,

skutoény alebo zdanlivy Uplatok alebo provizia,

sluzba alebo nepenazna vyhoda (napriklad prislub
zamestnania),

ur¢ené na ovplyvnenie akéhokolvek konania alebo
rozhodnutia alebo na iné zaistenie neprimeranej
vyhody, ktorej cielom je pomoct spolocnosti pri
ziskani alebo zachovani obchodnej ¢innosti.

¢ Globalne
protikorupéné

zasady
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Dodrziavanie sankcii

Prevencia prania penazi

Platné zékony a predpisy zakazuju
poskytovanie priamych alebo nepriamych
sluzieb ¢i vykonavanie inych obchodov
so sankcionovanymi osobami, subjektmi,
krajinami alebo vladami. Spolo¢nost
MetLife zostavila svoje zasady a postupy
tykajuce sa dodrziavania sankcif tak,

aby boli v stulade s miestnymi prepismi

v oblasti hospodarskych sankcii.

Sankcionované strany su vo vSeobecnosti uvedené

na sankénych zoznamoch, st stic¢astou embarga
uvaleného na konkrétnu krajinu alebo st stc¢astou
konkrétneho obchodného sektora. Previerky sankcif

a véeobecnd informovanost o varovnych signéaloch
sankcionovanej krajiny st nevyhnutné na ochranu
spolo¢nosti MetLife pred rizikom ekonomickych
sankcii. Je vasou povinnostou oboznamit sa so
zédsadami a postupmi, ktoré sa na vés a vase
oddelenie vztahuju, a riadit sa nimi. Ak sa stretnete

s varovnym signalom suvisiacim so sankciami,

pred pokracovanim eskalujte zéalezitost svojmu
nadriadenému a oddeleniu pre dodrziavanie predpisov
(Compliance) a pockajte na pokyny alebo usmernenie.

\

we

Dalsie informacie

* Globélne zésady
proti praniu penazi

e Globalne
protikorupéné
zasady
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Pranie pefazi je proces, pri ktorom zisk z nezédkonnej ¢innosti prejde viacerymi
postupmi tak, aby sa jeho pdvod javil ako legitimny.

Pranie penazi sa v zédsade vykonava v troch krokoch:

» vloZenie hotovosti alebo inych aktiv ziskanych
z protizékonnej ¢innosti do finanéného systému,

» vrstvenie® aktiv tym, ze prejdu viacerymi uétami
alebo finan&nymi ingtiticiami,

» zaclenenie tychto aktiv spat do hlavného pradu
ekonomiky (napriklad kiipou domu).

Aby sme zabranili praniu penazi, musime davat pozor
na varovné signdly a vzdy vhodnym spdsobom preverit
nasich potenciélnych zékaznikov a iné tretie strany. Ako
zamestnanci spolo¢nosti MetLife si musime uvedomit,
Ze je dolezité prehovorit vzdy, ked nieco vzbudi nase
podozrenie, alebo ak mame dojem, Ze nieCo nie je
celkom v poriadku.

Ak mate ¢o i len podozrenie na podplacanie, korupciu,
pranie penazi alebo potencialne porusenie sankcif,
bezodkladne to nahléste prostrednictvom prislusnych
kandlov. V pripade akychkolvek otdzok kontaktujte
oddelenie dodrziavania predpisov pre boj proti
finan¢nej trestnej ¢innosti.
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Dodrziavanie zasad pre vztahy
s organmi statnej spravy

Zamestnanci sa mdzu vo svojom
volnom Case zapdjat do politickych
a vladnych ¢innosti.

Nesmiete vSak vyuzivat Cas, prostriedky ani majetok
spolo¢nosti, aby ste podporili akukolvek politicku stranu,
organizaciu ¢i vybor, kandidata do verejnej alebo volenej
funkcie, ak to nepovoluju zékony a vopred neschvélila
va$a miestna kontaktné osoba pre vztahy s orgdnmi
tatnej spravy. Ak chcete zastévat verejnd funkciu

alebo podporit politického kandidata, stranu alebo
vybor, mdzete tak spravit len v sikromnej kapacite, vo
svojom volnom Case a bez pouZitia akychkolvek zdrojov
spolo¢nosti MetLife.

Co ak? 9
Chcem zastavat funkciu vo svojej
miestnej samosprave. Ako mam
postupovat?

Ako zamestnanec spolo&nosti MetLife
sa mdZete uchadzat o volenu verejnu
funkciu na federalnej, $tatnej alebo
miestnej Urovni alebo zastavat verejnd
funkciu na zédklade menovania alebo
ako voleny zastupca. Nemozete sa véak
uchadzat o volenu politickd funkciu
alebo zastavat politickd funkciu na
zéklade menovania alebo ako voleny
zéastupca v mene spolo¢nosti MetLife,
pripadne ako zastupca spolo¢nosti
MetLife.

Skér ako sa pokusite taklto poziciu
ziskat, obréatte sa na kontaktnd osobu

pre vztahy s orgdnmi Stétnej spravy.
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Komunikacia s viadnymi &initelmi

Pri komunikécii s vladnymi €inite/mi. si musite davat pozor.
Preto sa pri poskytovani ¢ohokolvek cenného, priamo ¢i
nepriamo, vladnemu Cinitelovi v mene spolocnosti MetLife
mdze vyzadovat predbezné schvélenie a uplatiovat dalsie
poziadavky. V zavislosti od platnych zédkonov a predpisov
mdzu zahifat aj osobné politické prispevky. Skor ako
¢okolvek podniknete, overte si to v miestnych zédsadéach

a postupoch.

Skoér nez sa zamestnanci rozhodnt propagovat externu
charitativnu organizaciu na pracovisku alebo pouzit
zdroje spolo¢nosti MetLife v stvislosti s charitativhou

organizéciou, ktorej ¢lenmi st vladni Cinitelia a/alebo
voleni ¢initelia, ich manzelky/manzelia alebo kandidati na
verejnu funkciu, musia najprv ziskat povolenie od ¢lenov
vyssieho vedenia. Dal3ie informacie néjdete v zasadach
spolo¢nosti MetLife o komunikécii zamestnancov

s verejnymi Cinitelmi a zamestnancami a globalnych
protikorupénych zésadach.

Pri styku s vladnymi Uradnikmi sa od spolo¢nosti
MetLife a jej zamestnancov mbze pozadovat
dodrziavanie regulaénych poziadaviek tykajlcich
sa zverejiovania informacii a dalSich poziadaviek.
Skor ako sa zapojite do nasledujtcich €innosti,

ak suvisia s vasou pracou v spolo¢nosti MetLife
alebo podporou obchodnych ¢innosti spolo¢nosti
MetLife, sa obratte na oddelenie pre vztahy

s organmi $tatnej spravy:

» Kontaktovanie vladneho alebo verejného Cinitela
alebo zaangaZovanie tretej strany, aby tak urobila
v naSom mene

VstUpenie do akéhokolvek zdruzenia alebo
profesionalnej organizacie, ktoré spolupracuj
s vladnymi Cinitelmi

’

Dalsie informacie

o Zasady komunikécie
zamestnancov s verejnymi
Cinitelmi a zamestnancami

o Zésady tykajuce

sa zavazkov vodi

zainteresovanym osobam

Globalne protikorupéné
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Spravodliva sutaz

Pravne predpisy tykajluce sa konkurencie,
tiez zname ako antitrustové, kartelové
alebo pravne predpisy o ochrane
hospodarskej sutaze, su ur¢ené na
zachovanie a podporu slobodnej

a otvorenej konkurencie a hospodarskej
sutaze, efektivnych sluzieb a produktivne]
ekonomiky. Akakolvek aktivita alebo
konanie, ktoré obmedzuje alebo eliminuje
konkurenciu alebo hospodarsku sutaz,
podlieha vysetrovaniu. Dokonca aj
jednoduché zdanie, Ze doslo k dohode

s konkurenciou, moze byt dostatocnym
dévodom na zacatie vySetrovania, ¢o
modze viest k vyrubeniu vysokych trestov.
Musite si davat pozor, aby ste sa vyhli
aj neumyselnému poruseniu tychto
pravnych predpisov.

\

Dalsie informacie

e Antitrustové
usmernenia
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Nikdy by ste nemali:
V spolo¢nosti MetLife sa spravame k ostatnym tak, ako

chceme, aby sa spravali k ndm. To sa vztahuje aj na nasich « pevne stanovovat ceny alebo podmienky
konkurentov: to znamen4, ze k nim pristupujeme s Uctou. produktov a sluZieb, ktoré predéavame,
Vyhnite sa vytvaraniu hanobnych vyhléaseni o konkurencii

spolo¢nosti MetLife, jej produktov alebo sluzieb. dohodndt sa na rozdeleni trhov, zékaznikov

V spolo¢nosti MetLife sttazime rézne a spravodlivo alebo uzemi,

a vzdy kondme v medziach zékonov a inych pravnych

predpisov krajin, v ktorych podnikame. dohodnt sa na vzédjomnom nekonkurovani, ¢o

sa tyka zékaznikov alebo oblasti podnikania,
Pri kontakte s nasimi konkurentmi je najleps$ie vyhybat
sa rozhovorom o urgitych citlivych obchodnych dohodnut sa na bojkotovani zakaznikov,
informaciach a ak niekto zagne o tychto alebo podobnych dodévatelov alebo inych konkurentov,

témach hovorit, rad3ej rozhovor okamzite ukoncite. )
dohodnt sa na vyske vyplat/miezd a/alebo

Ak mate akékolvek otéazky tykajuce sa na zékaze ,kradnutia“ zamestnancov.
hospodarskej sutaze, obratte sa na adresu
PublicCompany.law@metlife.com.
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Nevykonavanie obchodnych transakcii v pripade vedomosti o podstatnych neverejnych informaciach

Nesmiete kupovat ani predavat cenné
papiere, ak poznate podstatné neverejné
informdcie, ktoré sa tykaju prislusnych
cennych papierov, a to vratane cennych
papierov spolo¢nosti MetLife. Ak by ste
v tom Case nakupili alebo predali cenné
papiere, doslo by k tzv. ,obchodovaniu na
zaklade vnutornych informacii“. Ak by ste
poskytli podstatné neverejné informécie
niekomu inému a tato osoba by na zaklade
tychto informacii nakupila alebo predala
prisluéné cenné papiere, dopustili by ste
sa ,tipérstva“,

1868 — Introducing MLIC to the world.
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Spolo¢nost MetLife si udrziava déveru svojich
akciondrov, zékaznikov a tretich strén aj vdaka tomu,

Ze neobchoduje s cennymi papiermi, ak ma vedomost

o podstatnych neverejnych informéciach, a nedava

inym tipy na obchodné transakcie. V préci sa mozete
dozvediet podstatné neverejné informacie o spolo¢nosti
MetLife, nagich zédkaznikoch alebo inych subjektoch.
KedZze definicia podstatnych neverejnych informécif sa
mdbze pouzivat vo velmi Sirokom zmysle, mali by ste si
dékladne premysliet, ¢i budete obchodovat s cennymi
papiermi. Taktiez sa nesmiete o citlivych alebo dévernych
informéciach tykajucich sa spolo¢nosti MetLife alebo
iného subjektu rozprévat s rodinou, priate/mi ani
obchodnymi partnermi.

Co ak? 9

Nezijem v USA — mézem byt
potrestany za obchodovanie na
zaklade vnatornych informacii?

Ano. Ak porusite tento kodex
alebo zasady spolo¢nosti MetLife
tykajuce sa obchodovania na
zéklade vnatornych informacii,
spolo¢nost MetLife méZe vodi vam,
ako svojmu zamestnancovi, zacat
disciplinarne konanie, ktoré méze
viest az k ukonceniu pracovného
pomeru. Navyse by ste mohli ist do
vazenia, dostat pokutu, mohli by
od vés pozadovat periaznt nahradu
gkody a pripadne by voci vdm na
zéklade miestnych zakonov mohli
vyvodit dal3ie pravne désledky.

Co ak? 9

Ako mézem vediet, &i su
informacie podstatné?

Informéacie mézu byt podstatné,
ak by pravdepodobne ovplyvnili
trhovd cenu cenného papiera alebo
ak by rozumny investor povazoval
tuto informaéciu za délezitu pri
rozhodovani, &i cenny papier predat
alebo kupit. Ako priklad mézeme
uviest doélezité informécie, ako

su finan¢né vysledky, fuzie alebo
akvizicie, nékup alebo predaj firmy,
nové produkty alebo obchodné
transakcie, pripadne zmeny vo
vykonnom vedeni spolo¢nosti.
Obchodovanie na zéklade
vnutornych informacii a tipérstvo
sU priestupkom vodi predpisom
spolo¢nosti MetLife a predstavuju
porusenie miestnych zakonov. Ak
mate akékolvek otazky tykajuce

sa podstatnych neverejnych
informacii, obratte sa na adresu

PublicCompany.law@metlife.com.

\

Dalsie informacie

Zésady spoloénosti
MetLife tykajlce sa
obchodovania na.

zéklade vnutornych
informacif
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OBSAH VLASTNIKMI STARAME SA CHRANIME
NASHO KODEXU O NASICH LUDI NAS SPOSOB
SME MY PODNIKANIA

Chranime majetok
nasej spolocnosti

Co sa dozviete v tejto kapitole:
Zodpovedné pouzivanie Udajov Vedte presné zaznamy
Chrante nase osobné udaje

Chrante majetok nasej spoloénosti



VLASTNIKMI STARAME SA
NASHO KODEXU O NASICH LUDI
SME MY

Zodpovedné pouzivanie udajov

Kedze sme digitalna spolo¢nost, udaje

pre nds predstavuju dolezité aktivum.

Nasa kazdodennd praca zavisi od

presnosti a kvality nasich udajov. Je vasou
povinnostou vediet, s akym typom Udajov
pracujete a na aké Ucely by sa mali pouzivat.
Taktiez musite poznat, ako riadit potencidlne
rizika a nasledky, za ktoré budete niest
zodpovednost. So v§etkymi tdajmi,

s ktorymi pracujete, musite zaobchadzat
zodpovedne, aby sa zachovala ich integrita,
ochréanilo sukromie jednotlivcov a budovala
dbvera. NaSe zadsady riadenia Udajov
poskytuju usmernenia s cielom zaistit, aby
Udaje boli dostupné, pouzitelné, kvalitné

a bezpec¢né. S udajmi nasich zékaznikov,
zamestnancov a tretich stran zaobchadzajte
zodpovedne.

/7

Dalsie informacie

* Zésady riadenia
Udajov spoloénosti
Metl ife
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Chrante nase osobné udaje

Ochrana osobnych udajov patri

k dlhodobym zavazkom spoloc¢nosti
MetLife. Nasi zékaznici, zamestnanci

a tretie strany nam déveruju, Ze budeme
chranit ich osobné Udaje, obmedzovat
pouzivanie tychto Udajov a re$pektovat
ich sukromie. Osobné Udaje su akékolvek
informécie, na zéklade ktorych mozno
identifikovat totoznost, priamo alebo
nepriamo, napriklad meno, e-mailova
adresa, rodné ¢islo, ¢islo Uctu ¢i zdravotné
informacie, ako aj ID pouzivatela a heslo.

Co ak?

Tento pracovny projekt chcem dokongit
doma na sikromnom pocitac¢i. M6zem si
poslat sibory, ktoré potrebujem, na svoju
stkromnu e-mailova adresu?

Na sukromnul e-mailova adresu (ani vasu
vlastnu) nesmiete posielat Ziadne sibory

s osobnymi informaciami. Odosielanie
osobnych informacii, ktoré uchovava
spolo¢nost MetLife, na siukromnu e-mailovu
adresu a praca na sukromnom pocitaci
namiesto zariadenia poskytnutého
spolo¢nostou MetLife porusuje IT zédsady

a $tandardy spolo¢nosti MetLife. Na
odosielanie a prijimanie stborov s osobnymi
informaciami mézete pouzivat len svoj
e-mailovy Ucet MetLife.
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Spolo¢nost MetLife podnikéd v mnohych krajindch majdcich
zékony a predpisy o ochrane sukromia, ktoré vymedzuju,
akym sposobom sa osobné Udaje mbzu zobrazovat,
ziskavat, uchovavat, spracivat, prenasat a likvidovat. Dalsie
zakonné obmedzenia sa mdzu vztahovat na spraclivanie
citlivych osobnych udajov. Je délezZité, aby ste rozumeli
tomu, ¢o su to osobné Udaje, a aby ste dodrziavali zakony

a predpisy o ochrane sukromia, ktoré platia v krajine alebo
krajindch, kde vykonévate ¢innost.

Od v8etkych zamestnancov spolo¢nosti MetLife sa
pozaduje, aby zabranovali, identifikovali a oznamovali
mozné ohrozenia ochrany osobnych Gdajov. Za ohrozenie
ochrany osobnych Gdajov sa povazuje akékolvek
zverejnenie, prezradenie, strata, neopravneny pristup
alebo nesprévne pouzitie, ktoré méze viest k zneuZitiu
osobnych Udajov. Dokonca aj také neskodné konanie,

ako je zaslanie e-mailu na nesprévnu adresu, méze

mat za nasledok ohrozenie ochrany osobnych Gdajov

v pripade, Zze e-mailova sprava obsahuje osobné Gdaje.
Ohrozenie ochrany osobnych udajov sa v zmysle

platnych zédkonov o ochrane Udajov moze, ale nemusf
povazovat za ,narudenie bezpecnosti Udajov®. Je dblezité,
aby ste akékolvek podozrenie z ohrozenia ochrany
osobnych Udajov ozndmili svojmu nadriadenému alebo
prostrednictvom néstroja Speak Up ¢&i iného primeraného
miestneho kanala. Spolo¢nost MetLife uréi, &i k naruseniu
bezpednosti Udajov doslo, na zéklade platnych zékonov

o ochrane Udajov a podla potreby informuje regulatorov
a/alebo jednotlivcov.

Priklady ohrozenia ochrany osobnych udajov:

» odoslanie dokumentov s osobnymi udajmi e-mailom
alebo postou nespravnemu prijemcovi,

» odoslanie osobnych informécii na vlastnu sikromnu
e-mailovu adresu, ktord nie je v systémoch MetLife,

* zverejnenie osobnych Udajov na nezabezpedenej
zdielanej webovej lokalite,

» strata firemného prenosného podcitaca, telefonu alebo
iného zariadenia.

PozZiadavky ochrany osobnych udajov:

Obmedzte ziskavanie, zdielanie a pouZzivanie
osobnych informécii na nevyhnutné minimum,
ktoré potrebujete na vykondvanie svojej préce.

Osobné udaje ziskavajte, pouzivajte

a spracuvajte vylu¢ne sposobom, ktory sa
zhoduje s Uc¢elmi uvedenymi vo vyhldsenf
o ochrane osobnych Gdajoch a akomkolvek
platnom suhlase alebo povoleni.

Dodrziavajte poziadavky spolo¢nosti MetLife
tykajuce sa ,Cistych stolov® a likvidacie Gdajov.

E-maily obsahujice osobné udaje odosielajte
prijemcom mimo spolo¢nosti bezpe¢nym
spdsobom (napriklad pouzitim $ifrovania).

Osobné udaje zdielajte iba so schvélenymi
tretimi stranami a iba na legitimne obchodné
ucely.

Pred prenosom osobnych Gdajov cez hranice
krajiny sa poradte s pravnym oddelenim, kedZe
v niektorych krajinach sa na takéto prenosy
vztahuju obmedzenia.

Ak mate akékolvek /

otéazky tykajuce sa

Dalsie informécie

stkromia a vhodného

pouzitia osobnych
informacii, obréatte
sa na oddelenie pre

* Globalne zédsady
ochrany osobnych

Udajov

dodrziavanie predpisov
(Compliance) alebo
pravne oddelenie.
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Za majetok spolo¢nosti MetLife sa povazuje
véetko, ¢o MetLife vlastni alebo pouziva na
podnikanie. Majetok okrem iného zahrna
budovy, pocitace a mobilné zariadenia,
ktoré spolo¢nost MetLife poskytuje
drzitelom e-mailovych adries patriacim

do siete MetLife, ale aj nase dusevné
vlastnictvo. Spolo¢nost MetLife vam

zverila svoj majetok, aby ste ho pouzivali

pri vykone svojej prace. Vasou povinnostou
je chranit ho pred poskodenim, stratou,
zneuzitim a odcudzenim. Obcasné pouzitie
majetku spolo¢nosti MetLife pre osobnu
potrebu je pripustné. Dbajte vsak na to, aby
to nezasahovalo do nésho podnikania a aby
ste pri tom neporusovali nase predpisy
alebo platné zékony.

1868 — KoZen4 truhlica na
uschovanie majetku spoloénosti.
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Pri pouzivani majetku spolo¢nosti MetLife nemajte
ziadne oCakavania, ¢o sa tyka ochrany vasho sukromia.
Vase pouzivanie majetku spolo¢nosti MetLife moze
byt monitorované. Véetky e-maily, ktoré zaslete
prostrednictvom siete MetLife, dokumenty, ktoré
stiahnete a ulozite do vasho pocitaca, alebo kody, ktoré
vyviniete pri praci, s majetkom spolo¢nosti MetLife.

Spolo¢nost MetLife investuje znacny ¢as a finanéné
prostriedky do vyvoja a ochrany nasich dévernych
informacii a dusevného vlastnictva, napriklad patenty,
autorské prava, obchodné znamky a obchodné tajomstva,
ako cenné prostriedky spolo¢nosti MetLife vratane tych,

ktoré vytvorite v rdmci svojej prace pre spolo¢nost MetLife.

Ak ste vytvorili dusevné vlastnictvo tykajlce sa
vasho zamestnania, pokial ste boli zamestnancom
spolo¢nosti MetLife, vlastnikom je spolo¢nost
MetLife. Pamétajte, Ze vlastnicke préva spolo¢nosti
MetLife na tento majetok pretrvaju dokonca aj
vtedy, ked zo spolo¢nosti MetLife odidete.

Nesmiete pouzivat dusevné vlastnictvo tretej
strany, pokial spolo¢nost MetLife nie je drzitelom
riadnej licencie na pouzivanie tohto dusevného
vlastnictva. Pouzivanie fotografii, grafiky, softvéru,
hudby a iného dusevného vlastnictva v mene

spolo¢nosti MetLife sa zvycajne povazuje za
pouzitie na komercéné Ucely, preto je potrebné
ziskat vopred urcité povolenia. Mbzete sa obratit
na pravne oddelenie, ktoré vam pomdze pri
identifikécii a pouzivani takych materialov.

Co ak? e
Mdzem v prezentacii pouzit
akékolvek fotografie?

Skor ako pouzijete fotografiu,
musite si overit, Ze jej pouzitie

je v sulade s platnymi zékonmi
vratane poziadaviek na ziskanie
sthlasu. Ak je ich vlastnikom

tretia strana, musite sa presveddit,
Ze spolo¢nost MetLife je opravnena
tieto fotografie pouzivat. Ak mate
akékolvek otazky, obratte sa na
pravne oddelenie.

v

Dalsie informacie

o Zasady bezpelnosti
informacif

o Stranka informovanosti
o bezpec€nosti
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Vedte presné zaznamy

Vzhladom na to, ze sme velké spolo¢nost
poskytujuca finanéné sluzby, nasi zékaznici,
akcionari a ostatni od nas o¢akavaju, ze nase
zédznamy budu presné, spolahlivé a Uplné. Je
nanajvys doélezité, aby sme splnili o¢akévania
tychto kluc¢ovych zainteresovanych osdb —
len tak si udrzime ich doveru. A nielen to:
presné, spolahlivé a Uplné zdznamy nam
poskytnu jasny obraz o nasom finanénom
zdravi a umoznia nam aj ostatnym robit
spravne obchodné rozhodnutia. Musime tiez
prisne dodrziavat vSetky zékony a iné pravne
predpisy upravujuce zverejiiovanie, finan¢né
vykazovanie, U¢tovnictvo a zdznamy.

Ako zamestnanec spolo¢nosti MetLife musite pri

véetkych finanénych zdznamoch, ku ktorym mate pristup,

uplatiiovat zodpovedné pouzivanie a kontrolu. Integrita

nasich zdznamov a naa dobréa povest zavisi od toho,

¢i kazdy zamestnanec dba na to, aby v3etky finanéné, v,

U&tovné a prevadzkové zaznamy boli presné, jednotné, DalSie informécie
véasné a Uplné. * Kdédex podnikovej

. . . etiky pre finan&ny
Spolo¢nost MetLife sa moze prilezitostne podrobit e ——

auditu alebo preskumaniu. Predpisy spolo¢nosti
MetLife a zékony a nariadenia vyZzaduju, aby sme plne
spolupracovali so v§etkymi prislusnymi ziadostami

o informacie. Podobne sa nesmieme pokutsat
ovplyvnovat ani zasahovat do auditu alebo kontroly,

a vzdy musime predkladat informacie, ktoré st podla
nasich najlepsich vedomosti presné.

Co ak? 9 Co ak? 9

Zistil som, Ze vo vykaze vydavkov, Vztahujua sa tieto poZiadavky
ktory som prave odovzdal, som sa kédexu tykajuce sa vedenia
dopustil drobnej chyby — uvedena presnych zaznamov aj na mia, hoci
suma je iba o malo vyssia ako nepracujem na finanénom tseku?
skutocné naklady. Mal by som i
tento vykaz opravit? Ano, kazdy zamestnanec
spolo¢nosti MetLife je osobne
Ano. Ked?e MetLife je spolo&nost zodpovedny za to, aby vsetky
poskytujlca finan¢né sluzby, vietky obchodné zaznamy boli presné,
zdznamy musia byt bezchybné Uplné a spolahlivé. Rovnaky
a presné. Dokonca aj drobné Standard sa vztahuje na vsetky
nezrovnalosti mézu vzbudit zaujem vykazy a zdznamy pripravené pre
regula¢nych orgénov a auditorov. vnutropodnikové aj externé ucely.
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Vedte presné zaznamy (pokraéovanie)

So v8etkymi zéznamami aj informaciami mimo evidencie
je nutné zaobchadzat v stlade s nasim programom
riadenia Zivotného cyklu informacii. Zaznamy sa

musia uchovavat tak, ako to pozaduje harmonogram
uchovévania zaznamov spolo¢nosti MetLife, a po
skonc¢eni obdobia uchovéavania sa musia bezpecne
zlikvidovat. Informacie mimo evidencie je nutné bezpecne
zlikvidovat, ked uz viac nie su potrebné, pricom by sa
nemali uchovévat dlhsie ako Sest rokov. Mozno si v§ak
ponechat akékolvek informécie v legélnej drzbe alebo
informacie, ktoré su potrebné pri vySetrovani. V ziadnom
pripade nesmiete utajovat, kamuflovat, nicit, falsovat
alebo znehodnocovat informacie, ktoré podliehaju
institutu legélnej drzby alebo na ktoré sa vztahuje iné
povinnost uchovavania.

\

Dalsie informacie

* Globélne zasady
riadenia zivotného
cyklu informécif

* Harmonogram
uchovévania zdznamov

spoloénosti MetlL ife
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Nas pristup k udrzatelnosti sme prisposobili

cielom Organizécie spojenych narodov v oblasti

trvalo udrzatelného rozvoja (SDG), aby sme prispeli

k zmysluplnym zmenam po celom svete. Zatial

¢o podporujeme vsetky ciele SDG, vzhladom na

nase obchodné Cinnosti kladieme na prvé miesto
predovsetkym Styri z nich: dobré zdravie a dudevnu
rovnovahu, slugnu pracu a ekonomicky rast, zvy$ovanie

rovnopravnosti a opatrenia v oblasti klimatickych zmien.

V roku 2020 sme sa stali prvou poistoviiou so sidlom
v USA, ktoré sa pridala k najvacsej svetovej iniciative
v oblasti udrzatelného rozvoja podnikovej sféry OSN
Global Compact, ktora vyzyva spolo¢nosti, aby svoje
obchodné &innosti a stratégie prispdsobili desiatim
véeobecnym zédsadam v oblastiach ludskych prav,
prace, zivotného prostredia a boja proti korupcii.
Tieto zédsady budeme aj nadalej povazovat za
délezité usmernenie pre nasu pracu.

KODEX PODNIKOVEJ ETIKY

K budovaniu zajtrajska patri aj ochrana Zivotného
prostredia a zabezpecenie zdravej budicnosti

pre nadich zamestnancov, zakaznikov, komunity

a akcionérov. Dosahovanim na$ich environmentélnych
cielov v partnerstvach so zamestnancami, zékaznikmi
a obchodnymi partnermi sa spolo¢nost MetLife snazi
podnietit znaénu zmenu, a to minimalizaciou emisif
sklenikovych plynov a zavadzanim udrzatelnejsich
sposobov prace a Zivota na celom svete.

Sme hrdi na to, Ze sme vébec prvou americkou
poistoviiou, ktorej sa podarilo dosiahnut uhlikovd
neutralitu, no obrovské pokroky dosahujeme aj v rémci
vSetkych nasich priorit vratane uvedenia nasich cielov

do roka 2030 v oblasti zivotného prostredia. Ako jedna

z najvacsich spolo¢nosti poskytujicich finanéné sluzby na
svete chapeme, Ze toho mézeme pri rieSeni klimatickych
zmien a ochrane Zivotného prostredia spravit ovela viac,

a neustale hladéme nové spdsoby, ako by sme mobhli znizit
nasu uhlikovu stopu a zvy$ovat adaptovatelnost v tomto
rychlo sa meniacom svete.

\

Dalsie informacie

Udrzatelnost v spolo¢nosti
MetlLife

Nadéacia MetlLife

Ciele v oblasti Zivotného
prostredia do roka 2030
Iniciativa OSN Global

Compact

Zameranie spolo¢nosti MetLife na finan¢né zdravie pocas
celého zZivota, od detstva az po déchodok, je zékladnou
stcastou nasej obchodnej stratégie a spésobu, akym
vytvarame hodnotu pre fudi — prostrednictvom nasich
investicii, odhodlania a dobrovolnictva nasich zamestnancov
a Usilia nadacie MetLife. Nadacia MetLife spolupracuje

s neziskovymi organizéciami a socialnymi podnikmi na
vytvoreni rieSeni finanéného zdravia a budovania silnejsich
komunit, a zaroven spolupracuje s dobrovolnikmi spomedzi
zamestnancov spolo¢nosti MetLife, ktori k tomuto cielu
prispievaju. Zamestnanci spolo¢nosti MetLife pomahaju
vyberat peniaze na podporu miestnych iniciativ, venuju

im svoj Cas a talent, a poskytuju bezplatni podporu
organizaciam posobiacim v socidlnom sektore vo forme
poradenstva, virtudlnych stretnuti ¢i inymi spésobmi.
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Slovnik pojmov

Cokolvek cenné

Tovar alebo sluzby, napriklad hotovost, ekvivalenty
hotovosti, daréekové karty, poukazky, pohostenie, jedlo,
vstupenky na podujatia, pozornosti, cestovné vyhody,
laskavosti alebo $pecidlne privilégid, akciové opcie, zlavy,
pozicky alebo prislub budiceho zamestnania (vratane
platenych alebo neplatenych stazi).

Dobra viera

Dobré viera znamend, Ze neméte nekalé umysly

a neposkytujete zdmerne zavadzajuce alebo nepravdivé
informacie.

Harmonogram uchovavania zaznamov
Dokument, ktory predstavuje oficialny predpis a v ktorom
sa stanovuju $tandardné, zékonne schvalené Casové
harmonogramy uchovévania zéznamov a pokyny tykajuce
sa likvidacie zdznamov bez ohladu na to, na akom médiu
sa uchovavaju.

Informacie mimo evidencie

Informacie v akejkolvek fyzickej alebo elektronickej
forme, ktoré sa netykaju prebiehajucich obchodnych
transakcif, ktoré nemaju pravnu hodnotu alebo na ktoré
sa nevztahuju poziadavky na uchovévanie. Ako priklad
mozZeme uviest koncepty, pracovné stbory a képie
zdznamov.

Legélna drzba

Uchovévanie informacii, ktoré moézu byt potencialne
relevantné v suvislosti s prebiehajicim alebo rozumne
predpokladanym pravnym konanim, sporom, darfiovym
konanim, vy$etrovanim alebo inymi zéleZitostami, ako ich
stanovi pravny zastupca spolo¢nosti MetLife.

MetLife

Oznacuje spoloénost MetLife, Inc. a vietky jej pridruzené
a dcérske spolo¢nosti, a teda akukolvek obchodnu
spoloc¢nost, partnerstvo, spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym, trust alebo akykolvek iny subjekt, ktory

je priamo alebo nepriamo cez jedného alebo viac
prostrednikov kontrolovany spolo&nostou MetLife, Inc.
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Mimofiremna aktivita

Akékolvek zamestnanie alebo spolut¢ast vo firme alebo
organizécii mimo vasej primarnej funkcie v spolo¢nosti
MetLife.

Nastroj Speak Up

Centralizované rozhranie, prostrednictvom

ktorého maju zamestnanci spolo&nosti MetLife pristup
k v8etkym zdrojom nahlasovania dostupnym v rémci
celej spolo¢nosti. Tento portal ma sluzit zamestnancom
ako bezpecny a jednoduchy prostriedok na kladenie
otézok, oznamovanie problémov alebo obav a v
neposlednom rade ma naprie¢ celou spolo¢nostou
podporovat kultiru otvorenej komunikacie.

Odvetné opatrenia

Odvetné opatrenia st negativne nasledky alebo

trest vyplyvajlci pre zamestnanca za to, Ze vykonal
chrénenu &innost, napriklad oznamil obavu, zt¢astnil
sa vySetrovania alebo sa odmietol zapojit do sprévania,
ktoré by porusovalo zésady spolo¢nosti MetLife.
Odvetné opatrenia moézu byt priame alebo nepriame

a sU prisne zakéazané.

Osobna vlastnost spadajlica pod ochranu zdkona
Osobné vlastnost, ktord je zdkonom chranena pred
obtaZovanim/diskriminaciou. Medzi priklady patri vek

a pohlavie.

Osobny vztah

Vztah s rodinnym prislusnikom alebo inou blizkou osobou,
ktory by mohol ovplyvnit vasu objektivnost pri prijimanf
pracovnych rozhodnuti.

Podstatné neverejné informacie

Informécie su podstatné pre konkrétne cenné

papiere, napriklad akcie spolo¢nosti, ak je tu vysoka
pravdepodobnost, Ze tieto informécie ovplyvnia trhovi cenu
cennych papierov alebo ak by rozumny investor povazoval
tieto informacie za ddleZité pri rozhodovani, &i cenné
papiere predat alebo kupit. Informécie st neverejné, ak boli
poskytnuté ako déverné alebo v ramci vztahu zalozeného
na dévere (alebo od niekoho, kto ich tymto spésobom prijal)
a kym nebudu zahrnuté do $ir§ej komunikécie a zéroven
neuplynie dostatoény Cas, aby ich mohol trh ,absorbovat®.

Tretia strana

Dodavatel, zhotovitel, konzultant, konkurent, zédkaznicka
organizécia alebo externy obchodny partner spolo¢nosti
MetLife.

Vladny aradnik

Tento pojem zahffia véetkych Uradnikov, zamestnancov
(bez ohladu na ich postavenie alebo Uroven) a zastupcov
konajucich z titulu oficidlnej funkcie v mene vlddneho
subjektu alebo subjektu, ktory je vlastnictvom §tatu alebo
ktory je kontrolovany statom.

Zaznamy

Informécie v akejkolvek fyzickej alebo elektronickej
forme, ktoré sa v okamihu vytvorenia alebo prijatia tykali
prebiehajdcich obchodnych transakcif alebo ktoré maju
pravnu hodnotu a ktoré je podla predpisov spolo¢nosti
MetLife nutné uchovévat. Ako priklad mézeme uviest
zlozky zékaznikov, zlozky tykajlce sa staznosti, podpisané
zmluvy, zlozky zamestnancov a dokumenty tykajice sa
upisovania.

Zdroje spolo¢nosti MetLife

Obsirna definicia okrem iného zahriiuje dusevné
vlastnictvo spolo¢nosti MetLife, kancelarske priestory,
telefény (pevné linky aj mobily), po&itadové vybavenie,
siete a systémy, faxoveé stroje, e-maily, vizitky spolo¢nosti
MetLife, hlavickovy papier spolo¢nosti MetLife,
kopirovacie stroje, tlaciarne, distribu¢né zoznamy,
kancelarske potreby a administrativnu podporu.
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