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Liderligimiz

Yaptigimiz her sey, amacimiza dayalidir: Daha giivenli bir gelecek i¢in daima yaninizda.
Amacimiz, hayatin en galkantili anlarinda musterilerimize finansal koruma ve destek
saglarken bize yol gosterir.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari, her giin her misterimizle amacimizi yasamamiza
yardimci olur. En yiksek profesyonel standartlara uyarken sirekli olarak degisen dis
ortama ayak uydurmamiza yardimci olur.

Her birimiz birer MetLife elgisiyiz ve her birimizin, sirketin itibarina bir katkisi var.
Litfen Is Etigi Davranis Kurallarimizin tamamini okuyun, égrenin ve uygulayin.
Degerlerimizle ve standartlarimizla gelisen herhangi bir durum fark ederseniz lutfen
bunlari rapor etmekten gekinmeyin.

MetLife son yillarda cok degisti ancak dedismeyen tek sey, ¢alisanlarimizin kalitesi ve
onlarin amacimiza bagliliklari oldu. Bu gelenegdi devam ettirmeye katkida bulundugunuz
igin tegekkurler.

v

Michel Khalaf
Bagkan ve CEO
MetLife
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Gelenegimiz

MetLife, 150 yili agkin siredir nesillerin
daha glvenli bir gelecek insa etmesine
yardim ediyor. ister MetLife ile yeni
tanisiyor, ister zengin mirasimizi biliyor
olun, MetLife'in Gzerine kuruldugu temeli
sizinle paylagsmaktan gurur duyuyoruz.

1900'ler — Bir aileyi evinde
ziyaret eden hemsire.

4 | i ETiGi DAVRANIS KURALLARI

Metropolitan Life Insurance Company (MetLife ya da
Sirket), 24 Mart 1868'de New York City'de faaliyete
bagladi. Bu tarihte henuz telefon icat edilmemisti,
elektrik lambalari yaygin olarak kullaniimiyordu

ve benzinli otomobil gelistiriimemisti. Ik sirket
merkezimiz iki odadan oluguyordu ve o zamanki
toplam 6 personelimiz icin yeterli alana sahipti.

MetLife, ilk olarak hayat sigortasina odaklandi.

1871 yilinda MetLife, polige sahiplerine bugln

de devam eden bir gelenek olan sadlik ve hijyen
hakkinda bilgi saglama hizmetine bagladi. 1879 yilinda
Amerika'da endUstriyel sigorta sunan ilk sigorta sirketi
olduk. EndUstriyel sigorta, birincil maagh ¢aligsanin
vefati durumunda finansal destek sagliyordu ve
uygun fiyata, kolayca yaptirilabiliyordu. Diger sigorta
poligelerinden farkli olarak bu sigorta turt, dustk
primlerin haftalik veya aylik olarak polige sahibinin
evinden toplandigi distk miktarlarda dizenlenmisti.
1880 yilinda MetLife ginlik 700 yeni endustriyel
sigorta poligesi imzaliyordu. Acentelerimiz, irtibati
korumak ve kendilerini hatirlatmak amaciyla her bir
polige sahibini her hafta ayni saatte ziyaret ediyordu.

1909 yilinda MetLife, imkanlari kisitl bireylere destek
saglamak amaciyla sira digi ve genig kapsamli bir insani
program basglatarak sigortaciligin sosyal yoninin
tanitilmasinda aktif bir liderlik Gstlendi. Bu programin
en dikkat ¢ekici projesi, 1909'dan 1953'e kadar devam
eden Metropolitan Life Insurance Company Ziyaretgi
Hemsire Servisi idi. Hemsireler saglik ve temizlikle
ilgili 6Gnemli bilgiler sagliyordu; boylece yeterli hizmet
alamayan kisilerin saghg iyilestirilirken tiberkiloz
gibi bulagici hastaliklardan kaynaklanan yliksek 6lum
oranlari azaliyordu.

MetLife, 1906 San Francisco depremi ve yangini,
1912'de Titanik'in batmasi ve 1917'de Amerika'nin

1. DlUnya Savagina girmesi gibi buytk tarihi olaylar
kargisinda da sorumluluklarini yerine getirdi. Her bir
olayda MetLife, tazminat taleplerini hizli bir sekilde
odeyen, hatta kurtarma galismalarina da yardimci olan
ilk sigorta sirketiydi.

Bugline kadar MetLife, daima musterilere 6ncelik
vererek ve gelenegimize sadik kalarak adil ve seffaf

bir sekilde faaliyetlerini sirdirmeye devam etti. 2010
yilinda Alico'nun satin alinmasi, MetLife’in global
faaliyet alanini blyik élgide genigletti. Bugin diinya
genelinde 44’ten fazla Ulkede faaliyet gosteriyoruz ve
48.000'den fazla ¢aliganimiz var. Ailelerin, igletmelerin
ve topluluklarin sadece hayatta kalmasina degil ayni
zamanda kendilerini gelistirmesine yardimci oluyoruz.
Geri donip birlikte inga ettigimiz her seye ve gelecekte
basarmamizi bekleyen islere gururla bakalm.

1906 — San Francisco Depreminin
ardindan MetLife police sahipleri.
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Basar! ilkelerimiz

MetLife Basari ilkeleri

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari,
Basari ilkelerimizin 6zini olusturur
ve isimizle ilgili temel ilkelerimizi
temsil eder. Basari ilkelerimiz,
MetLife galisanlarinin sergilemesi
beklenen davraniglari ifade eder,
eylemlerimize yol gosterir ve
amacimizi gerceklestirmemize
yardimci olur.

Y4
Daha Fazla Bilgi

* Basari ilkeleri
e Amacimiz
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YARINI
INSAET

Degisimi ve yenilikgiligi
destekliyoruz

Firsati degerlendir
Sorumlu blytmeyi destekle
ve surekli iyilestirme
alanlarini belirle

Givenle denemekten ¢gekinme
Basarisizliktan korkmadan
cesaretle yeni fikirler 6gren

ve test et

Hizli ol
Ceviklik ve kararllikla hizli
eylemler sergile

BIRLIKTE
KAZAN

Basarmak igin is birligi yapar ve
birbirimizi gliclendiririz

Farkli bakis agilarini kesfet
Dustnceyi gelistirmek ve bilingli
kararlar vermek icin fikir ve geri
bildirim al

Kapsayiciligi destekle
Herkesin deger gordigu,
dinlendigi ve sesini duyurabildigi
bir ortam gelistir

Uyum yarat

Organizasyon ¢apinda diger
kisilerle igtenlik ve seffaflikla
ortak calig

SAHIPLEN

Musterilerimize verdigimiz
s6zleri tutariz

« Sorumluluk al
Sorumlu davran ve dogru
sonuglari almak icin galig

« Coziim yarat
Riskleri yonetirken engelleri
ongor ve ona goére adimlar at

+ Onemli olana odaklan
Anlamli 6ncelikler belirle ve
verilen sozleri tut



https://go.metlife.com/successprinciples
https://go.metlife.com/purpose
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Bu béliimdeki bagliklar:

Sorumluluklarinizi Bilin Etik Kararlar Alin

Yonetici Olarak
Sorumluluklarinizi Bilin
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Sorumluluklarinizi Bilin

MetLife'in Is Etigi Davranis Kurallari, tist ydnetim dahil
tim MetLife galisanlari igin gegerlidir. MetLife’in
performans yonetim programi, Etik Davranig Kurallarinin
éngordigi davraniglar tesvik eder. is Etigi Davranig
Kurallarimizin, politikalarimizin veya yurirlikteki yasa ve
yonetmeliklerin ihlalleri, disiplin cezasina ve MetLifetaki
isin sonlandirilmasina kadar varabilecek yaptirimlara
neden olabilir.

MetLife'in gelenegi, calisanlariyla yasatilir.
Insanlara deger vermek, MetLife’taki
gorevlerimizin temelidir. Her bir calisanin
eylemlerinin sorumlulugunu Ustlenecedi
ve sahiplenme anlayisini benimseyecegi
bir kultar gelistirmek icin cok calistik. .
MetLife'in basarisinda hepimizin payi var.

Sirket politikalari ile birlikte Is Etigi Davranig Kurallarimiz
(Kurallar), isinizi etik degerlere, MetLife’in standartlarina,
yurirlukteki yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak
yapmak igin ihtiyaciniz olan bilgileri saglar. Bu politikalarin
ve kurallarin yaptiginiz ise ve aldiginiz kararlara etkisini
ogrenmek sizin sorumlulugunuzdur.

Etik Davranig Kurallarimizi okumaya zaman ayirin
ve MetLife'in beklentilerini 6grenmenize yardimci

Bir MetLife galisani olarak davranig ve
kararlariniz MetLife’a yansir. Her zaman
Basari ilkelerimize uygun davranin.

olmast igin bu kurallara sikga bagvurun.

Eylemleriniz igin bireysel sorumluluk Ustlenin ve
davraniglarinizin MetLife’in i yeri kultirina ve
itibarini etkiledigini unutmayin.

Calisan olarak ya da digaridan danigsman, tedarikgi
veya baska bir Gglncu taraf sifatiyla MetLife’ta caligan
herkesin degerlerimize uygun bir sekilde davranmasini
ve Tedarikgilerimizin de Is Etigi Davranis Kurallarinda
aclklanan standartlarimiza bagh kalmasini bekliyoruz.

« Sirketteki farkli gruplarla ig birligi yapin ve
iletisim kurun.

 Yanls davraniglar 6nleyin ve bir ihlal stiphesi /
gozlemlerseniz bu durumu rapor edin. o
Daha Fazla Bilgi

« Endiselerinizi derhal bildirin ve gerekirse

sorugturmada ig birligi yapin. * Global Politikalar

¢ Global Etik Departmani
o Tedarikgiler icin Is Etigi
Davranis Kurallari

+ Yilda bir gerceklestirilen is Etigi Davranig Kurallari
Onayi sirasinda Etik Davranig Kurallarimiza bagh
kaldiginizi ve uydugunuzu teyit edin.

Presented to the
Agents

« Sizden neler beklendigi konusunda bilgilerinizi glincel
tutmak igin zorunlu egitiminizi zamaninda tamamlayin.

1914 - Saha Egitimi.
PracticaL Hints ¢

L+ Lire InsuraNCE AGENTS.

1870 - Gorev ve
sorumluluklarini
aciklamak igin
acentelere dagitilan
bir yayin.

Of the
l Metropolitan Life
Insurance Co.

319 Broadway, N. Y.
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https://go.metlife.com/globalpolicies
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
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MetLife’ta bir yéneticj olarak karar Yonetici olarak her zaman g6z 6niindesiniz; ¢aliganlar

alma. endiseleri veva problemleri sizin davraniglarinizi gézlemler ve bunlari érnek alir.
’ 2 VEN2 Uygun bir etik Gslubu belirleyin ve davraniglarinizin da

¢cdzme ve hatta hosa gitmeyen konulari buna uygun olmasini saglayin.
yonetme sekliniz, calisanlarin size olan

Yoneticilere Tavsiye!

En iyi calisanlari gceken ve elde tutan,
ekibinizi ig birligi yapmaya ve 6z glivenle

« Etik Davranig Kurallarimizdaki standartlari sergileyerek, denemekten gekinmemeye tegvik eden

ngenini belirler. Etkili bir ki§i olarak ilkeleri yasayarak ve ¢alisanlarinizi da ayni sekilde kaPS?y'C' ve gesitli bir gahgmg ortami

izin d | | | | davranmaya tesvik ederek bir rol model olusturun gelistirmekle ylkimlstnaz. Iste bunu
SIZI'ﬂ gvran‘@.arlmz V? ga Jeelnleldinlre e : ’ nasil yapabileceginize dair birkag drnek:
etk||e§|m|er|n|z onemlidir. A|d|g|n|z « Calisanlarinizin soru sorarken ve endiselerini rapor

Herkesin ait oldugunu ve katkilarina
deger verildigini hissettigi bir
ortam yaratin.

ederken kendilerini rahat hissettikleri ve destek

kararlar, calisanlarinizin performansini
» Gallg P gordikleri bir ortami destekleyin.

ve memnuniyetini etkiler. Is Etigi o _
 Endiselerini iyi niyetli olarak paylagsan veya bir

Davranig Kurallarimiza ve amacimiza sorusturmaya destek olan herhangi bir kisiye

baghliginizi sergileyerek iyi bir 6rnek dogrudan veya dolayli olarak misillemede

OIU§turman|z ve Qa|l§an|ar|n|z|n da bu bulunmayin. Diger kisilere onlardan da aynisini

o o beklediginizi bildirin.
kurallara bagli kalmasini saglamaniz
kritik 6Gneme sahiptir.

Calisanlarin farkli bakis acilarimi
paylagmasi icin ekip toplantilarinda
farkli bakis agilarini kegfedin.

Ekip Gyelerinizin sirkette bagkalariyla
ictenlik ve seffaflikla ¢calisabilecedi
firsatlar yaratin.

Calisanlara, birbirilerine karsi saygili

davranmanin énemini hatirlatin.
LSS S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSY
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Etik Kararlar Alin

MetLife olarak ¢alisanlarimiz,
masterilerimiz ve hissedarlarimiz

icin dogru olani yapmaya caligiriz.
Hepimiz her gin etik kararlar almaktan
sorumluyuz ancak “yapilmasi gereken
dogru sey” her zaman net olmayabilir.
Celisen dncelikler veya isle ilgili baskilar,
degerlendirmelerinizi sorgulamaniza
neden olabilir.

Yalniz degilsiniz. MetLife’in Is Etigi
Davranis Kurallari ve Basari llkeleri,
dogru etik kararlari almanizda size
yol gostermek icin vardir.

Etik Davranig Kurallarinda her durumun cevabi
verilmese de prensiplerimizi destekleyen,
galisanlarimizi, musterilerimizi, hissedarlarimizi ve
itibarimizi koruyan kararlar almaniza yardimci olacaktir.
Mevcut kaynaklari kullanin, muhakeme yeteneginize
glvenin ve ek yardima ihtiyag duyarsaniz tavsiye alin.

Bir calisan olarak kendi kisisel etik degerlerinize
gore hareket edebilirsiniz ancak isle ilgili
kararlariniza ve davraniglariniza MetLife'in etik
degerleri yon vermelidir.

is Etigi, tim calisanlarin
uymasl gereken MetLife

degerleri ve
standartlaridir.

Kisisel Etik Degerler,
SIZIN kisisel
degerleriniz, inanglariniz
ve yargilarinizdir.
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Davranig
yasal mi?

“YAPILMASI GEREKEN
DOGRU SEYIN” NE
OLDUGUNDAN EMIN
DEGIL MiSiNiz?

BU SORULAR, ZOR
KARARLARDA SiZE YOL
GOSTERECEKTIR.

is Etigi Davranis

Kurallarimiza ve

politikalarimiza
uygun mu?

ilkelerimizi ve
kaltarimaza
yansitiyor mu?

Caliganlarimizin,
musterilerimizin ve
hissedarlarimizin
ctkarina mi?

BU SORULARDAN
HERHANGI BiRINE
CEVABINIZ “HAYIR” iSE BU
DAVRANISTA BULUNMAYIN.
BU DAVRANISIN SizZiN iCiN
VE METLIFE iCiN CiDDIi
SONUGLARI OLABILIR. EMIN
DEGILSENiZ YONETICINizE,
UYUM VEYA GLOBAL ETiK
DEPARTMANINA DANISMAK
EN DOGRUSUDUR.

Ne Yapmaliyim?

Sanal bir aile toplantisina
ev sahipligi yapmak igin

MetLife Webex hesabimi
kullanabilir miyim?

Zararsiz gibi gorinse de MetLife
uygulamalarini kisisel amaclarla
kullanmak beklenmedik
sonuglara yol acabilir veya
ongorilemeyen riskler taglyabilir.
MetLife uygulamalari, Ust

dlzey bir yonetici tarafindan

izin verilmedigi slrece yalnizca
belirtilen is amaglariicin
kullanilmalidir.



mailto:ethics%40metlife.com?subject=
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Calisanlarimiza
Deger Verme

Bu béliimdeki bagliklar:

Cesitlilik, Esitlik ve Giivenli bir Is Yeri Olusturun Bildirimde Bulundugumda Ne Olur?

Katilmi Destekleyin _
Rapor Edin! Misillemeye Izin Vermeyin

Baskalarina Saygi Gosterin
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Cesitlilik, Esitlik ve Katilimi Destekleyin

MetLife’'ta cesitlilik, esitlik ve katilima MetLife olarak cesitli becerilere, yeteneklere,
(DED uzun suredir Verdigimiz dnem, ozgegmiglere ve deneyimlere sahip galisanlari sirkete

| | icin f n t cekmeye, onlari gelistirmeye ve girkette tutmaya
caliganiarimiz icin Tirsatiar yaratmamiz, odaklaniriz ve galigsan ya da ig arayan tUm bireylere esit

musterilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini istihdam ve yiikselme firsatlari saglariz. Cabalarimiz,
kar§|lamam|2|, hissedarlara deger herkes icin ise yarayan bir is glict olugturmak

sunmamizi ve toplumda pozitif bir f;gié%?;fgz:sﬁ?“t'kalara programlara ve
etki yaratmamizi saghyor. DEI, katilimi

desteklememizi, cesitli bakis acilarini

aramamizi ve uyum yaratmamizi tesvik

eden Basarl ilkelerimizin ayrilmaz bir

parcasidir. Birlikte kazanmak icin ig birligi

yapmah ve ba§ar||| olmak Igln blrblrImIZI 1877 — Carrie Foster, ilk kadin galiganimiz.
glclendirmeliyiz.

Caliganlara fark yaratma enerijisi veren ve her giin saygi
gorduklerini, takdir edildiklerini, kendilerine deger
verildigini ve motive olduklarini hissettikleri kapsayici
bir is yeri kilturu gelistirmeye kararlyiz. Bu kiltar, bizi
birbirimizin fikirlerini ve ihtiyaglarini dinleyip kargilik
vermeye ve birbirimizin basarisina destek olmaya tegvik
eder. Farkli bakig agilarini kabul etmeye ve degisime
kucak agmaya olan agikligimiz ve cesaretimiz, cesitli
ve kapsayici bir is yerine katkida bulunur. Farkliliklara
/ deger vermek ve saygi kiiltiirlimiizi desteklemek,
Daha Fazla Bilgi her galiganin gorevidir.

* Global Cesitlilik

ve Katilim Cesitlilik, calisanlarimizin benzersiz

¢ Esit Istihdam 6zelliklerinden ve bakis agilarindan yararlanmak
Firsati ve Tacizi ve bunlari gelistirmek anlamina gelir
Onleme Politikas! ancak temsilin yeterli olmadigini biliyoruz;

Yalnizca ABD calisanlarimizin esitligi yagamasini, herkesin
ihtiyaci olan destegi almasini ve ig yerindeki
firsatlara erisime sahip olmasini saglamaliyiz.
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https://go.metlife.com/diversity
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https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
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Bagkalarina Saygi Gosterin

Katihm ve is birligine olan bagliligimizi
profesyonel davranarak ve birbirimize
sayglyla muamele ederek gosteririz.
MetLife calisanlari olarak her zaman
zorbalik, taciz veya ayrimciliktan

uzak, glvenli bir calisma ortamini
destekleyen ve gelistiren bir sekilde
davranmayi hedeflemeliyiz. MetLife’in
ilkeleriyle bagdasmayan veya MetLife’in
politikalarini ihlal ettigine inandiginiz
davraniglara maruz kalir ya da tanik
olursaniz bunu dile getirip rapor etmek
sizin gorevinizdir.

insan Haklarini Koruma Taahhiidiimiiz

MetLife’in saygi kaltarind gelistirme taahhida,

is yerinde ayrimcilik ve tacizi yasaklama
politikalarimizin 6tesine geger. UN Global
Compact’i (Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi) imzalayarak ve katilarak MetLife, insan
kagakgiligi veya kolelik, zorla galistirma, gocuk isgi
calistirma gibi insan haklari suistimallerini dnlemeye
yonelik politikalara ve diizenlemelere uyulmasina
oncelik vererek; glvenli ve saglikli calisma

kosullari saglayarak ve yerel toplumlarin ekonomik
dUzenini korumaya yonelik program ve girigimleri
destekleyerek, global olarak hem is yerinde hem
de toplumda insan haklarina saygi gosterilmesini
de tesvik etmektedir.

12 | iS ETiGi DAVRANIS KURALLARI

MetLife'in politikasl, yurdrlukteki tim istihdam ve ig
yasalarina uymaktir ve herhangi bir yasa digl taciz veya
ayrimciliktan uzak, gesitliligi tesvik eden ve kapsayici bir
galigma ortami saglamaya kararlidir. Bireysel farkliliklara
degder veriyoruz ve irk, renk, din, cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsel kimlik veya ifade, yas, engellilik, ulusal kdken,
medeni hal veya hemcins birlikteligi durumu, genetik
bilgiler, yurttaghk durumu, Gniformali hizmetler Gyesi
veya gazilik durumu ya da yasalarin giivence altina aldig
baska herhangi bir 6zellik temelli taciz veya ayrimciliga
misamaha géstermiyoruz.

Taciz, bir kisinin korunan kisisel 6zelliklerine dayaliysa
bu, bir tir yasa digi ayrimcilik olabilir. Ancak taciz, ayni
zamanda her tlr zorbalik veya tehditkar eylem dabhil
her tUr istenmeyen, saldirgan veya asagilayici yorum
ya da davranig da olabilir. Her tir taciz, amacinizin

ne olduguna bakilmaksizin, eylemlerinizin bagkalari
tarafindan makul sekilde nasil algilandigina gore
belirlenir. Tacizin her sekli, is Etigi Davranis Kurallarimizi
ve yururlukteki MetLife politikalarini ihlal eder ve

yasa digl olabilir. Bagkalarini taciz eden veya trkuten
eylemler veya ifadeler kesinlikle yasaktir ve bunlara
taviz gosterilmeyecektir. Bu davraniglari iceren bir
durumdan haberdarsaniz derhal rapor edin.

V4
Daha Fazla Bilgi

 Global is Yeri Beyani
* insan Haklari Beyani

Is yerinin tacizden uzak, samimi bir ortam
olmasini saglamak igin hepimizin lizerine diisen
sorumluluklar vardir. Taciz pek ¢ok sekilde
olabilir ve asagidakileri kapsayabilir ancak
bunlarla sinirh degildir:

 Kisisel bir 6zellikle ilgili yorumlar hog kargilanmaz,
rahatsiz edicidir veya onur kiricidir.

Gortnumle ilgili mustehcen veya onur kirici
konusmalar.

istenmeyen cinsel yaklasmalar veya israrli
gtkma teklifleri.

Kisisel bir 6zellige dayall, agagilayici veya hakaret
edici olarak anlagilabilecek resimler, mesajlar
veya sakalar.

istenmeyen fiziksel temas.



https://go.metlife.com/workplacestatement
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Giivenli bir is Yeri Olusturun

MetLife, is yerinde tim bireylerin
gavenligini ve saghgini korumaya
kararlidir. Bu nedenle MetLife
ofislerinde veya sirket iglerini
ylrUtUrken ya da bunlarla ilgili olarak
calisanlara, ziyaretcilere, misterilere
veya bagka kisilere yonelik tehditlere,
tehdit edici davraniglara, takip etmeye,
tacize ya da cevrimici davraniglar dahil
siddet iceren davraniglara tolerans
gosterilmeyecektir. Bu davraniglari
iceren bir durumdan haberdarsaniz
derhal rapor edin. Park alanlari dahil

is yerindeyken ya da bagka bir sekilde
sirket faaliyetleriyle ugrasirken atesli
silahlar dahil herhangi bir tr silahin
bulundurulmasi, yasalarin izin verdigi
azami olcide kesinlikle yasaktir.
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MetLife, is yerinde yukarida belirtilen davraniglari
sergileyen kisileri is yerinden uzaklagtiracaktir.

Bu politikanin ihlal edilmesi, MetLife ile is akdinin
sonlandiriimasina varan disiplin cezalarina yol agacaktir.

MetLife, siddet olaylarini, siddet tehditlerini ya da
yukarida adi gecen diger hatali davraniglar yirurlukteki
politikalar ve yasalar dogrultusunda derhal ve uygun _ 3 -

sekilde sorusturacaktir. Rapor edilen olaylar mtmkin \ .
veya uygun oldugu kadar gizli bir sekilde ele alinacaktir. ! i oA -
MetLife bu durumlari ilgili kolluk kuvvetlerine rapor | { [ | FJ‘
etme ve/veya tibbi, psikolojik ya da bagka sekilde < :’ l 1! M Hl .
profesyonel yardim saglayan ilgili kuruluglara bildirme || PI"' e

hakkini sakl tutar. |

Acil bir tehdit oldugunda emniyet giglerini ve
(varsa) bina guvenligini arayn.

Saldirgan, korkutucu, potansiyel olarak zararli
ya da tehdit edici davraniglar veya bagka

rahatsiz edici durumlarin oldugu acil olmayan
vakalarda Yerel ya da Bolgesel insan Kaynaklari
veya Calisan lliskileri ile iletisime gecebilir ya
da “Haydi Durma Bildir (Rapor Edin)” araciyla

p sorunu bildirebilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi

« Guvenli bir is
Yeri Olusturun
Yalnizca ABD
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https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf#search=safe%20and%20secure%20workplace
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Rapor Edin!

Gereken adimi atmak ve endiselerinizi
paylasmak cesaret gerektirir. Is Etigi
Davranig Kurallarimizi ve ilkelerimizi
uygulayarak, sorunlari ve endiseleri rapor
etme sorumlulugunuzun farkinda olun ve

bagkalarinin da farkinda olmasini saglayin.

Bir endisenizi dile getirmek veya Is Etigi
Davranig Kurallarimizi, politikalarimizi,
yasalari veya dizenlemeleri ihlal eden

bir durumu rapor etmek icin tim
detaylara sahip olmaniz ya da bir yanlsglik
oldugundan emin olmaniz sart degildir.

'V’
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Rapor etmenin énemini anlayin!

« Rapor ederek, MetLife’a bir sorunu ele alma ve
iyilestirmeler yapma firsati verirsiniz.

« llgili kisiler, bir yanlislik oldugunu bilmiyorsa bunu
dizeltmek icin harekete gegcemezler.

« Sorunlar ve endigeler dile getiriimezse MetLife'a
duyulan glven azalabilir ve bu, itibarimiza ve
glvenilirligimize zarar verir.

Sizin i¢in en rahat kanali kullanarak endigelerinizi
rapor etmelisiniz. Yoneticiniz mikemmel bir kaynaktir;
endigenizi anlamak ve gerekli adimlari atmak igin de
en iyi konumda olabilir. Endigenizi yoneticinize veya
herhangi bir diizeydeki yoneticiye iletmek konusunda
kendinizi rahat hissetmiyorsaniz agsagidaki kaynaklari
kullanabilirsiniz:

+ Speak Up (Rapor Edin) araci

« Kurumsal Ozel Sorusturma Birimi

* Ya da Yerel veya Bolgesel:
* Uyum Departmani
« Yardim Hatti ya da ihbar Hatt
« Insan Kaynaklari veya Calisan liskileri Departmani

Tum bildirimler ciddiye alinir, sorugturulur ve uygun
islemler uygulanir. Endisenizi bildirdiginizde her zaman
sonucunu 6grenemeyebilirsiniz. Gizliligin korunmasi
amaciyla bilgiler gereken kisilerle paylagilir ve bazen
bu yalnizca ¢6zimle dogrudan baglantili kisilerle sinirli
kalir. Tum MetLife galiganlarinin, sorusturmalarda ig
birligi yapmasi gerekir.

Endiselerinizi yasalarin izin verdigi 6lclide
isim vermeden “Etik ve Suistimal Yardim
Hattini” kullanarak internetten veya telefonla

bildirebilirsiniz. Etik ve Suistimal Yardim Hatti,
Ucunci bir tarafca yonetilmektedir ve bildirimde
bulunan kisiler takip edilmez.

Z///////////////////////////////////////////////////////////////////
/

I Y6neticilere Tavsiye!

Calisaniniz dogrudan size bir endigesini rapor
ettiginde yapmaniz gerekenler:

« Endisenin rapor edilmesini saglayin veya
uygun kanallar aracilidiyla dogrudan kendiniz
rapor edin.

¢ MUmkun oldugunca gizliligi koruyun.
« Kendi sorusturmanizi yiritmeye galismayin.

« Mufettiglerin ve sorusturmaya katilan
calisanlarin size ulagabilmesini saglayin.

« Sorusturmanin sonucu hakkinda distncelerinizi
belirtmemeye dikkat edin.

« Bilgi ya da rehberlige ihtiyaciniz olursa uygun
kaynaklara bagvurun.
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* Speak Up ﬂ-
(Rapor Edin) Speek Up
aracl



https://go.metlife.com/anti-fraud
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
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Bildirimde Bulundugumda Ne Olur?

Herhangi bir soruyu, problemi veya endiseyi bir
yoneticiye veya Speak Up (Haydi Durma Bildir)
aracindaki kanallardan herhangi birini kullanarak
bildirebilirsiniz.

iRTIBAT

Raporlar mimkan oldugunca gizli tutulur.
Yasalarin izin verdigi 6lctide endiselerinizi isim
vermeden de bildirmeyi tercih edebilirsiniz.

GéZ.DEN
Raporlar genellikle alindiktan sonra 24 - 48 saat GECIRME

icinde gdzden gegirilir.

Sorunuz, probleminiz veya endiseniz, duruma bagl
olarak ilgili gruba/gruplara yonlendirilir.

Raporunuzla ilgili daha fazla bilgi toplamak igin
bir mifettis sizinle irtibat kurabilir.

Sorusturmanin tamamlanmasi bir haftadan
birkac aya kadar strebilir.

Mumkin oldugunda, raporun sorusturuldugu
ve gerekli igslemlerin yapildigi seklinde bir
bilgilendirme yapilir. METLIFE, MiSILLEMENIN HiGBIR TURUNE
iZiN VERMEZ. MiSILLEMEYE MARUZ
KALDIGINIZI DUSUNUYORSANIZ BUNU

Ancak gizlilik endigeleri nedeniyle sorugturmanin
DERHAL RAPOR EDIN.

sonucuyla ilgili ek bilgi alamayabilirsiniz.
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Misillemeye izin Vermeyin

MetLife, calisanlarimizi korumak icin
misillemeyi 6nlemeyi ve misilleme
durumunda mudahale etmeyi taahhtt
eder. MetLife, bir endisesini iyi niyetle
dile getiren ya da Is Etigi Davranis
Kurallarimizin, politikalarimizin veya
yasa ve dizenlemelerin olasi ihlalleri ile
ilgili bir sorusturmaya yardimci olan bir
calisanimiza herhangi bir misillemede
bulunulmasini yasaklar.

Misilleme Nedir?

Misilleme, korunan bir faaliyette bulundugu igin
calisanlari hedef almak ya da galisanlara kota
davranmaktir. Korunan faaliyetlerin 6rnekleri
arasinda tacizle ilgili endiseleri dile getirmek,
bir sorusturmaya katilmak ya da MetLife’in
politikalarini ihlal edecek bir sey yapmaya
yonelik talimatlari reddetmek yer alir ancak
bunlarla sinirli degildir.

Sizin veya bagka birinin misillemeye maruz
kaldigini biliyor veya bundan siipheleniyorsaniz
hemen rapor edin.
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Yoneticilere Tavsiye!

Asla misillemede bulunmayin ve baskalarina kargi
misilleme yapilmasina engel olun. Hareketleriniz,
calisanlarimiz tarafindan gorilmektedir. Misilleme

Calisanlariniza kendileri ya da bagkalarinin
misillemeye maruz kaldigindan stpheleniyorlarsa
endisgelerinin uygun ve olabildigince gizli bir
sekilde ele alinacagini séyleyin.

Yonetici olarak, calisanlarimiza is yerimizde

Dogrudan Misilleme 6rnekleri asagidakileri
kapsamakla birlikte bunlarla sinirli degildir:

» Bir calisani, mesru bir is nedeni olmaksizin tenzil
etmek veya isten ¢ikarmak.

« Haksiz veya desteksiz bir negatif performans
degerlendirmesi vermek.

 Bir calisanin, mesru bir is nedeni olmaksizin
Ucretini dustrmek veya kisitlamak.

« Bagkalarina saglanan uygun calisan haklarini
ya da egitim firsatlarini vermemek.

« Saygisiz veya makul olmayan bigimde sert
konusmak ya da kasitli olarak bir kisiyi
utandiracak sekilde hareket etmek.

olarak gorilen eylemleri bilin ve bunlari yapmayin.

misillemeye yer olmadidini gdstermeniz 6nemlidir.

SIS LSS

Dolayli veya Yumusak Misilleme 6rnekleri
asagidakileri kapsamakla birlikte bunlarla
sinirh degildir:

< Bir calisana, kimsenin istemedigi bir isi vermek
veya keyfi olarak, mesru bir igs nedeni olmaksizin
bir calisanin is yukinu arttirmak ya da azaltmak.

* Bir calisana performans sorunlarindan dolayi veya
ayni davranista bulunan diger galisanlara disiplin
cezasl verilmeyen bir davranigtan dolayi disiplin
cezasl vermek.

« Bir calisandan bilgi saklamak veya onu,
katilmasi gereken toplantilarin, etkinliklerin veya
tartigmalarin diginda tutmak.

« lyi yaptigi bir iste bir calisani bilerek takdir
etmemek.

« Calisanin basarisiz olmasina neden olmak igin
gercekgi olmayan sireler belirlemek.

Bazi durumlarda, bir calisanin korunan bir faaliyette
bulunmasindan kisa bir stire sonra o galisanla

ilgili mesru igslemler yapilmasi, misilleme algisi
yaratabilir ve yasal bir risk olusturabilir. Bu nedenle
bir sorunu rapor eden ya da bir sorusturmaya
katilan galigsanlarla muhatap olurken her zaman
hareketlerinize dikkat etmelisiniz.

A

LSS LSS LSS L LSS LS LSS L LSS LSS LS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LS LS LSS L LSS LSS LSS LS LSS LS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS S S S L S S S SSSSSSSSSS7



ETiK DAVRANIS
Ca CALISANLARIMIZA VARLIKLARIMIZI
©  ICINDEKILER LN A DEGER VERME KORUMA >

Calisma Seklimizi
Koruma

Bu béliimdeki baglklar:

Gikar Catismalarindan Kaginin Risvet ve Yolsuzlugu Onleyin Adil Rekabet Edin

Dikkatli iletisim Kurun Yaptirimlara Uyun Kamuya Aciklanmamis Onemli
Bilgilere Sahipken Hisse Senedi

Uriin ve Hizmetlerimizi Etik Kara Para Aklamayi Onleyin islemleri Yapmayin

Olarak Satin _
HukUmet lligkileri Politikalarina Uyun
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Cikar Catismalarindan Kaginin

MetLife calisanlari olarak asla kisisel ¢ikar
veya faydayi, MetLife’in, misterilerimizin
ve hissedarlarimizin ¢ikarlarinin éniinde
tutmamaliyiz. Bir ¢ikar catismasi,

kisisel menfaatlerinizin araya girdigi

veya araya girdigi izlenimi verdiginde
ortaya cikar. Objektif olmanizi veya
MetLife’taki goérevinizi gergeklestirmenizi
engelleyebilir. Bu, sizin ¢ikariniza en
uygun olan durumun; MetLife’in,
masterilerimizin ve hissedarlarimizin
cikarina olmadigi durumlari da kapsar.

Etik veya uygun olmayan herhangi bir durum

olmadigi halde yine de ¢ikar catismasi
olabilecegini unutmamak gerekir.

Unutmayin, ¢ikar gatismasi olan bir durum, MetLife
politikasini ihlal etmiyor olabilir ancak olasi bir gikar
gatigsmasi durumunun derhal bildirilmemesi her
zaman Is Etigi Davranis Kurallarimizi ihlal eder.

Sirket disi bir ticari faaliyet, kisisel iliski, finansal
cikar veya bagka bir durumu bildirmeniz
gerekip gerekmediginden emin olamiyorsaniz
yoneticinizden, is biriminizdeki kidemli bir
yoneticiden veya Etik ve Uyum departmanindan
tavsiye isteyin.

Duruma gore bir degerlendirme yapilabilmesi
icin bildirim formunda tim ilgili bilgileri saglamak
genellikle en iyisidir.
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Durist hareket etme ve sorumluluk tagima konusunda
MetLife’a, musterilerimize, hissedarlarimiza ve
birbirimize karsi bir taahhtidimuz bulunmaktadir.

Her yil Cikar Catigmasi Bildirimi Programi ile tim
MetLife galisanlarinin, gergek, algilanan ve potansiyel
cikar catigmalarini bildirmek igin bir bildirim formu
doldurmasi ve yonetim planlari konusunda ya da
bildirimin ardindan gergeklestirilen sorusturmalarda

is birligi yapmasi gerekir. Bildirim formunda verdiginiz
bilgilerin her zaman dogru ve glncel olmasi gerekir.
Bu bilgileri vererek ve MetLife’in bir catigmadan
kaynaklanabilecek itimat, guvenirlilik kaybi veya
MetLife’in itibarinin zedelenmesi gibi zararlarin
onlemesine imkan taniyarak MetLife’l, misterilerimizi,
hissedarlarimizi, kendinizi ve is arkadaglarinizi
korursunuz.

Ne Yapmaliyim?

Bildirim formumda degisiklik
veya glincelleme yapmam
gerekiyorsa ve yillhk Cikar
Catigmasi Bildirimleri
Programinin zamani gectiyse ne
yapmaliyim?

/

Olasi bir gikar gatismasi
durumunda veya bildirim

¢ Global Etik Sitesi
o YOnetim Kurulu
Uyelikleri, Kar Amaci

Z////////////////////////////////////////////////////////////////////
7
I Y6neticilere Tavsiye!

Cikar catismalarini yonetirken, yoneticilerin
asagidaki sorumluluklari bulunur:

 Size bagl tim calisanlarin belirtilen son
tarihe kadar zorunlu ¢ikar catismasi formunu
doldurmasini saglamalisiniz.

« Calisanlarinizin ¢ikar ¢gatismasi bildirim
formundaki pozitif yanitlarinin tamamini
belirlenen zaman ¢ergevesinde gdzden gegirin.

« Gerekirse bildirimleri gozden gecirilmek tzere
daha Ust bir yonetim seviyesine iletmelisiniz.

« Bildirimin gerektirmesi halinde tim paydaglar
tarafindan onaylanacak bir yonetim plani
olusturun ve calisanin, gereksinimlere
uydugundan emin olun.
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1901 - Pasifik Kiy1 Seridi genel
merkezi galiganlari.

~ METROPOLITAN.

formunda verdiginiz bilgilerde bir

degisiklik yapmaniz gerektiginde

Giitmeyen Kuruluglar g &8yl iye b G i 27 1501
ve Gondllt Faaliyetler % 44 .

yoneticinizle konusun ve ardindan
Cikar Catismasi Bildirimi Araci’ni
ziyaret ederek bildirim formunuzu
guncelleyin. Ana Sayfa ekranindan
“Guncellenebilecek Bildirimleri
Goster (Show Disclosures
Available to Update)” secenegini
segin. Yonlendirme igin Global
Etik Sitesini ziyaret edin.

Sein Franeeso Augast 251901
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Dikkatli iletisim Kurun

Disaridan taraflarla iletisim kurarken
MetLife’in itibarini ve markasini
korumaliyiz. iletisimlerimizde, MetLife’in
basarisinin ayrilmaz bir parcasi olan
standartlari ve ilkeleri sergilemeye dzen
gostermeliyiz.

Ozellikle izin almadiginiz stirece asla
MetLife adina aciklama yapmamaniz
veya konusmamaniz gerektigini
unutmayin. Tum medya (6rn. roportajlar,
haberler), halka acik konugma ve kanaat
(dustnce) liderligi faaliyetleri ile MetLife'a
disaridan konugmaci davetleri igin Ust
dizey yonetimden onay gereklidir.
Medya ile ilgili tim sorulari hemen
Global iletisim Is Ortaginiza yénlendirin.

/
Daha Fazla Bilgi

e Paydaglarla Etkilesim
Politikalari
e Sosyal Medya Politikasi

e Sirket Ici Sosyal
Politika
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Sinirlama olmaksizin asagidakileri iceren is amaciyla
veya is digi (kisisel) amaclarla sosyal medya sitelerinde
etkilesim kurulmasina iligkin genel kurallarimiza uyun:
Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, Instagram,
YouTube, bloglar, wikiler ve sohbet odalari. Herhangi
bir adim atmadan 6nce yerel politikalarinizi ve
yonetmeliklerinizi mutlaka kontrol edin.

« Seffaf olun. Sosyal medyada MetLife veya
isleriyle ilgili icerik yayinlarsaniz MetLife ¢alisani
oldugunuzu ve ifade ettiginiz gorislerin size ait
oldugunu agikga belirtmelisiniz.

o Gizliligi koruyun. Musteri bilgilerinin ve sirketin
ticari sirlari ile gizli finansal ve igle ilgili bilgilerinin
gizliligini koruyun.

« Sayglli olun. Makul sekilde ayrimci, kotd niyetli,
mustehcen, tehdit edici, korkutucu olarak
gorilebilecek veya siddet tehdidi, taciz ya da
zorbalik tegkil edebilecek seyler yayinlamayin.
Birinin itibarini zedeleyecek veya zarar verecek
ya da herhangi bir kanun ya da girket politikasi
kapsaminda korumaya alinmis olan herhangi
bir durum gerekgesiyle digsmanca bir calisma
ortami olugsmasina katkida bulunacak yayinlar
bunlara 6rnek olabilir. MetLife’in musterilerini,
tuketicilerini ve tedarikgilerini kiicik distrmeyin.

» Dogru olun. Bir seyi yayinlamadan énce dogru
olup olmadigini disiintin. Hata yaparsaniz hemen
duzeltmelisiniz. MetLife, galigsanlari, musterileri,
tuketicileri, tedarikgileri, MetLife adina caliganlar
ve rakipleri hakkinda asla yanlis oldugunu
bildiginiz bilgi veya soylentileri yayinlamayin.

ic iletisimler de dig iletisimler kadar 6nemlidir.
MetLife’in bilgilerini korumak igin kurum igi
iletisimlerinizde Is Etigi Davranis Kurallarimiza, Sirket
ici Sosyal Politikamiza ve yir(rlikteki tim yasalara
uymaniz zorunludur.

Yururlukteki dizenlemelerce izin verilmedigi ve
sirket tarafindan onaylanan bir programin bir parcasi
olmadigi sirece sosyal medya sitelerini ve diger
disaridan iletisim kanallarini is baglamak, triin ve
hizmet tanitimi yapmak igin kullanmamalisiniz.
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Uriin ve Hizmetlerimizi Etik
Olarak Satin

“Satis Kalitesi ve Uygulamalari”, bir
mdasterinin bir Urlin ya da hizmetle ilgili
kararini etkilemek icin MetLife tarafindan
ya da MetLife adina yapilan tim
faaliyetler anlamina gelir.

MetLife, musteriye adil davranmaya
odaklanan bir etik satig kdlttra
gelistirmistir. Is Etigi Davranis
Kurallarimiz, politikalarimiz ve amir
yasalar; adil, net ve seffaf bir sekilde

is yapmamizi gerektirir. Etik satis kalitesi
ve uygulamalarimiz, MetLife’in itibarini
glclendirir ve musterilerimizin gtvenini,
sadakatini ve finansal yolculuklarinda
onlara eglik etme ayricaligini
kazanmamiza yardimci olur.
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Standartlarimiza ve amacimiza uygun davranmak icin
rolimazle ilgili gegerli politikalari ve prosedirleri bilmeli

ve bunlara uymaliyiz: 4

« Musterilerimizi dinlemeli ve ihtiyaglarina Ll [ L

cevap vermeliyiz. « Metlife'in Global
+ Yalnizca somut, gergekgi ve tamamen dogru Satis Kalitesi
beyanlarda bulunmaliyiz. Politikasi

« Geligtirilen ve pazarlanan Grunlerin, hedeflenen
msterilere uygun olmasini saglamaliyiz.

« Musterilerimize uygun Uriin veya hizmetleri segme
6zgurltgu tanimaliyiz.

« Satig temsilcilerimizi, musterilerimize dogru tavsiye
verecek ve MetLife’in yiksek standartlarina bagl
kalacak sekilde egitmeliyiz.
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Riisvet ve Yolsuzlugu Onleyin

MetLife adil, dirUst ve acik bir sekilde
is yapmaya kararlidir ve MetLife
calisanlarinin ya da MetLife adina
hareket eden Gglnci taraflarin isledigi
her tur risvet ve yolsuzluk sucuna karsi
sifir tolerans politikasi benimsemistir.
Aclkca ifade etmek gerekirse, risvet ve
yolsuzluk asla kabul edilemez.

MetLife, yerel yasalardan veya uygulamadan bagimsiz
olarak, alicinin uygun olmayan sekilde davranmasini
saglamak niyetiyle calisanlarin “kolaylastiric” ¢demeler
yapmasini veya degerli herhangi bir sey vermesini

veya teklif etmesini kesinlikle yasaklamaktadir. Uygun
olmayan davraniglara rutin gorev veya igleri yerine
getirmek, is baglamak veya sirdirmek ya da uygunsuz
bir is avantaji elde etmek dahildir. Bu yasak, devlet
memuru (kamu gérevlileriyle), mugsterilerle veya bagka
Uguncu taraflarla iligkilerde gegerlidir.

Baslica Uc¢ yolsuzluk faaliyeti riigvet, bahsis
(komisyon) ve santajdir.

» Rugvet — Bagka bir kisinin veya kurulusun
eylemlerini etkilemek icin degerli herhangi bir
sey teklif etmek, vermek, istemek ya da almak.

 Bahsis (Komisyon) — Bir islemi ya da bagka bir
durumu kolaylastiran kisiye 6deme yapilan,
anlagmali bir rigvet tard.

« Santaj — Para, mal ya da hizmet almak icin tehdit
veya gug kullanmak.
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Bir karari etkilemek ya da uygun olmayan bir is avantaji
elde etmek igin hediye ve/veya etkinlik 6neremez ya da
kabul edemezsiniz.

ABD yasalari ve dizenlemeleri ile yerel yasalar ve
duzenlemeler, yasaklilar yaptinnmi uygulanan kisiler,
kuruluglar, Ulkeler veya devletlere dogrudan veya
dolayli hizmet sunulmasini ya da bagka bir sekilde ig
yapilmasini yasaklamaktadir. MetLife’in Yaptirimlara
uyum politikalari ve prosedurleri, yerel ekonomik
yaptirim dizenlemelerine uygun sekilde tasarlanmistir.
Sizin igin gegerli olan politikalari ve prosedurleri bilmek
ve bunlara uymak sizin sorumlulugunuzdur.

isinizle baglantili olarak makul, yasalara uygun is
hediyeleri ve etkinlik sunabilirsiniz ancak bu hediyelerin
ve etkinliklerin makul degerde, duruma uygun olmasi,
uygunsuz bir durum izlenimi olugturmayacak bicimde
acik ve seffaf bir sekilde verilmesi gerekir. Hediye ve
etkinlikler, gercek, gerekli is iligkilerine 6zgu olmalidir
ancak hicbir durumda MetLife’a ayricalikli muamele
gosterilmesini saglamak igin herhangi bir hediye

veya etkinlik sunulmamalidir. Her tur is hediyesi veya
etkinligi sunmadan ya da kabul etmeden 6nce Global
Yolsuzlukla Micadele Politikasina ve yerel politikaniza
bagvurmali ve yasal zorunluluklara uymalisiniz. Bazi
durumlarda zamaninda bildirmenin yani sira hediyeler
ve etkinliklerin yoneticiniz ve Uyum departmani
tarafindan énceden onaylanmasi gerekir.

/

Bir karari etkilemek ya da uygun olmayan bir ig
avantajl elde etmek icin hediye ve/veya etkinlik
oneremez ya da kabul edemezsiniz. Bir kamu
gorevlisi ya da hukumet disi gérevliden (6rn. Geunci
taraflar veya musteriler) gelen veya bu kisilere
sunulan hediye, etkinlik, yemek, seyahat, konaklama
veya biletli etkinliklere yapilan harcamalarin
yonetim ve Uyum Departmani tarafindan énceden
onaylanmasi ve bunlara zamaninda bildirim yapilmasi
gerekip gerektirmedigini belirlemek icin Global
Yolsuzlukla Miicadele Politikasina bagvurun.

is yaparken asagidaki 6zelliklerde degerli bir seyi
(6rn. hediye) vermeniz ya da almaniz yasaktir:

e Luks ya da pahali

« Nakit veya nakit esdegerleri (hediye karti gibi),
yerel politikalarin klttrel tatil hediyesi olarak
klguk tutarlara izin verdigi durumlar istisnadir

Yurarlukteki yasalar ve yonetmelikler tarafindan
yasaklanan herhangi bir sey

Rusvet veya komisyon ya da boyle
algilanabilecek bir sey

Hizmetler veya nakit digi avantajlar (6rn. ise
alma vaadi)

Sirketin ig almasina ya da devam ettirmesine
yardimci olmak icin herhangi bir eylemi ya da
karari etkilemeye veya uygunsuz bir avantaj elde
etmeye yonelik bir gsey

Daha Fazla Bilgi

e Global Yolsuzlukla

Mdcadele Politikasi
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Yaptirimlara Uyun

Kara Para Aklamayi Onleyin

Yururlukteki yasalar ve dizenlemeler,
yaptirim uygulanan kisiler, kuruluslar,
Ulkeler veya devletlere dogrudan

veya dolayli hizmet sunulmasini ya da
bunlarla baska bir sekilde is yapiimasini
yasaklamaktadir. MetLife’'in Yaptirimlara
uyum politikalari ve prosedurleri, yerel
ekonomik yaptirim dizenlemelerine
uygun sekilde tasarlanmistir.

Belirli bir tlkeye veya belirli bir sektorde
uygulanan ambargonun pargasi olarak yaptirim
uygulanan taraflar genellikle yaptirim izleme
listelerinde belirtiimektedir. Yaptirim taramasi ve
yaptirim uygulanan ulke uyari isaretleriyle ilgili
genel farkindalik, MetLife’i ekonomik yaptirim
riskinden korumak agisindan kritiktir. Siz kendiniz
ve departmaniniz igin gegerli olan politikalari

ve prosedurleri bilmek ve bunlara uymaktan
sorumlusunuz. Yaptirim uyari isaretiyle karsilagirsaniz
durumu ydneticinize ve Uyum departmaniniza
bildirin ve devam etmeden 6nce talimatlarini ya da
tavsiyelerini bekleyin.

T4
Daha Fazla Bilgi

* Global Kara Para
Aklamayi Onleme
Politikasi

e Global Yolsuzlukla
Moicadele Politikasi
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Kara para aklama, yasa disi faaliyetlerin gelirlerine

mesru gorinim kazandirma surecidir.

Kara para aklama genellikle G¢ adimda gergeklestirilir:

« Yasa digl faaliyetlerden elde edilen nakit veya diger
varliklari finansal sisteme sokarak “yerlestirme”.

» Varliklari birden fazla hesap ya da finansal kuruma
aktararak “ayrigtirma”.

« Varliklari ekonomiye geri sokarak (6rnegdin ev
satin alarak) “butinlestirme”.

Kara para aklamayi 6nlemek igin uyari isaretlerine dikkat
etmeli ve her zaman potansiyel musterilerimizi ve diger
tglnci taraflar ayrintili bir durum incelemesinden (due
diligence) gegirmeliyiz. MetLife caliganlari olarak bir
seyden slphelendigimizde ya da bir yanliglik oldugunu
distndigumizde bunu rapor etmemiz énemlidir.

Rusvet, yolsuzluk, kara para aklama veya potansiyel
bir yaptirim ihlalinden siphelenseniz bile derhal
uygun kanallara rapor edin. Sorulariniz varsa
Finansal Suclarla Micadele Uyum Departmani ile
irtibat kurun.
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Hiikiimet iligkileri
Politikalarina Uyun

Calisanlar, is disindaki zamanlarinda siyasi
ve hikametle ilgili faaliyetlere katilabilir.

Ancak yasalarca izin verilmedigi ve yerel

Hiikimet lliskileri Sorumlunuz. tarafindan énceden
onaylanmadigi slirece herhangi bir siyasi parti,

orgit ya da kurulu, kamu gorevi adayini ya da
referandumu desteklemek igin sirket mesaisini,
fonlarini ya da mallarini kullanmamalisiniz. Kamu
gorevi Ustlenmek ya da bir siyasi adayi, partiyi ya da
komiteyi desteklemek istiyorsaniz bunu yalnizca kendi
adiniza, kendi zamaninizda ve MetLife kaynaklarini
kullanmadan yapmalisiniz.

Ne Yapmaliyim? 0

Yerel yonetimde gérev
almak istiyorum. Ne yapmam
gerekiyor?

Bir MetLife calisani olarak federal,
eyalet veya yerel dlizeyde bir
kamu gorevine aday olabilir veya
bir federal, eyalet veya yerel

kamu gorevine atanabilir ya da
secilebilirsiniz. Ancak MetLife
adina ya da MetLife’in bir
temsilcisi olarak bir kamu gorevi
seciminde aday olamaz ya da bir
kamu gorevine segilemez veya
atanamazsiniz.

Bu gorevlere aday olmadan
énce Global Hikimet iliskileri
ile gorasun.
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Kamu Gorevlileriyle Etkilesim

Kamu gorevlileriyle etkilesim kurarken dikkatli
olmalisiniz. MetLife adina bir devlet memuruna (kamu
gorevlisine) dogrudan ya da dolayli olarak degerli
herhangi bir sey saglarken 6n onay alma dahil gesitli
kosullar bulunmaktadir. Yirirlikteki yasalara ve
duzenlemelere bagl olarak bu, kigisel siyasi bagiglari
kapsayabilir. Herhangi bir adim atmadan 6nce yerel
politikalarinizi ve yonetmeliklerinizi kontrol edin.

Calisanlar, is yerinde digsaridan bir hayir kurumunun
reklamini yapmadan ya da devlet memuru (kamu
gorevlileri) ve/veya secilmis yetkililer, esleri ya da
kamu gorevi adaylari ile iligkili bir hayir kurumu igin
MetLife kaynaklarini kullanmadan 6nce st dizey
yoénetimin onayini almalidir. Daha fazla bilgi igin lutfen
MetLife'in Kamu Gorevlileri ve Kamu Caliganlariyla
Etkilesim Politikas’'na ve Global Yolsuzlukla Miicadele
Politikas’'na bakiniz.

Devlet memurlariyla (kamu gorevlileriyle) girilen
iliskiler nedeniyle MetLife ve/veya galigsanlari,
yasal aciklama sartlarina ve baska sartlara tabi
olabilir. MetLife’taki gorevinizle baglantili olarak
veya MetLife’in iglerini desteklemek amaciyla
asagidaki faaliyetlerde bulunmadan 6nce Global
Hikimet iliskileri ile irtibat kurun:

 Bir devlet memuruyla veya kamu gorevlisiyle
irtibat kurmak ya da sizin adiniza bunun igin
Uclncu bir sahsi gorevlendirmek

Kamu gorevlileriyle etkilesimde bulunan bir
birlik veya meslek orgutine katilmak

V4
Daha Fazla Bilgi

o Calisanlarin Kamu
Gorevlileri ve Kamu
Calisanlariyla Etkilegimi

« Paydaslarla Etkilesim
Politikalari
Global Yolsuzlukla
Micadele Politikasi
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Adil Rekabet Edin

Antitrost, kartel veya tekel yasalari
olarak da bilinen rekabet yasalari,
serbest ve acik rekabeti, etkin hizmetleri
ve Uretken bir ekonomiyi korumaya

ve glclendirmeye yoneliktir. Rekabeti
azaltan veya ortadan kaldiran tim
faaliyet veya davraniglar, gozetime tabidir.
Bir rakiple anlagma izlenimi vermek dahi
inceleme baslatiimasi icin yeterli olabilir
ve ciddi cezalar getirebilir. Bu yasalari
kasitsiz olarak bile ihlal etmemeye
dikkat etmelisiniz.

/
Daha Fazla Bilgi

e Antitrost
Prensipleri
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MetLife olarak rakiplerimiz dahil bagkalarina, bize nasil R =

davranilmasini istiyorsak 6yle, yani saygili davraniriz.
MetLife’in rakipleri, onlarin Grtnleri veya hizmetleri
hakkinda asagilayici beyanlardan kaginmalisiniz.
MetLife olarak, gugla ve adil bir sekilde rekabet ederiz Pazari, musterileri veya bolgeleri bolmek tzere
ve her zaman faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin yasalari anlagsmamalisiniz.

ve yonetmelikleri gergevesinde hareket ederiz.

« Sattigimiz Grln veya hizmetlerin fiyatlarini veya
kosullarini sabitlememelisiniz.

Musteriler veya is birimleri igin rekabet
Rakiplerimizle temas kurdugunuzda, bazi hassas ig etmemek lzere anlagmamalisiniz.
bilgilerini tartismaktan kaginmak ve bu konular ya da
bunlarla iligkili konular agildiginda konugmayi hemen
bitirmek en iyisidir.

Musterileri, tedarikgileri veya diger rakipleri
boykot etmek Uizere anlagmamalisiniz.

Maaglari veya Ucretleri sabitlemek Uzere

Rekabet yasalariyla ilgili sorulariniz varsa latfen
anlagsmamali ve/veya eleman kapmama

PublicCompany.law@metlife.com adresine yazin.

anlagmasi yapmamalisiniz.
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Kamuya Aciklanmamis Onemli Bilgilere Sahipken Hisse Senedi islemleri Yapmayin

MetLife hisseleri dahil hisse senetleri
hakkinda kamuya aciklanmamis 6nemili
bilgilerden haberdarken hisse senedi
alamaz ya da satamazsiniz. “iceriden
dgrenenlerin ticareti” (insider trading),
boyle zamanlarda hisse senedi
sattiginizda veya aldiginizda gercgeklesir.
“TUyo vermek”, baska birine kamuya
aclklanmamig dnemli bilgiler verdiginizde
ve bu kisi ilgili hisse senetlerini aldiginda
veya sattiginda gerceklesir.

1868 — MLIC’yi diinyaya tanitiyoruz.

MetLife olarak, kamuya agiklanmamig Gnemli
bilgilerden haberdarken hisse senedi aligverisi
yapmayarak ve baskalarina bu konuda tliyo vermeyerek
hissedarlarimizin, musterilerimizin ve Ggtncu taraflarin
bize duydugu giiveni koruruz. isinizi yaparken MetLife,
musterilerimiz veya bagka bir sirket hakkinda kamuya
aciklanmamis 6nemli bilgiler edinebilirsiniz. Kamuya
aciklanmamig 6nemli bilginin tanimi ¢cok genis
oldugundan, hisse senedi alip satmadan énce dikkatli
distnmeli ve MetLife veya bagka bir girketle ilgili
hassas ya da gizli bilgileri aileniz, arkadaglariniz veya

is arkadaslarinizla konugsmamalisiniz.

Ne Yapmaliyim? 9

Amerika Birlesik Devletleri’nde
yagamiyorum, igeriden
6grenenlerin ticareti nedeniyle
ceza alabilir miyim?

Evet. Bir caligan olarak bu Etik
Davranig Kurallarini veya MetLife’in
iceriden Ogrenenlerin Ticareti
Politikasini ihlal ederseniz MetLife,

size ig akdinin sonlandiriimasina
varabilecek disiplin cezalari
verebilir. Ayrica hapse girebilir, para
cezasl alabilir, tazminat 6demek
zorunda kalabilir ve yerel diizeyde
bagka hukuki sonuglara maruz
kalabilirsiniz.

Ne Yapmaliyim? 9

Bir bilginin 6nemli olup
olmadigini nereden bilebilirim?

Bilgi, bir hisse senedinin piyasa
fiyatini etkilemesi muhtemelse
veya makul bir yatirrmcl, hisse
senedini almaya veya satmaya
karar verirken bu bilginin dnemli
oldugunu dustinecekse bu 6nemli
bir bilgidir. Finansal sonuglar,
sirket birlegsmeleri veya satin
almalar, bir sirketin alig veya
satiglari, yeni Uriinler veya igler

ya da yonetimdeki degisiklikler
gibi haber degeri tagiyan bilgiler
buna &rnek olabilir. iceriden
dgrenenlerin ticareti (insider
trading) ve tiyo vermek, MetLife’in
politikasini ve yerel yasalari ihlal
eder. Kamuya agiklanmamig
onemli bilgilerle ilgili sorulariniz
varsa lUtfen PublicCompany.law@
metlife.com adresine yazin.

Y4
Daha Fazla Bilgi

o MetLife’in iceriden

Ogrenenlerin
Ticareti Politikasi
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Bu béliimdeki bagliklar:
Verileri Sorumlu Kullanin Dogru Kayit Tutun
Kisisel Verilerimizi Koruyun

Varliklarimizi Koruyun
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Verileri Sorumlu Kullanin

Dijital bir sirket olarak, veriler bizim

icin hayati 6nem tasiyan varliklardir.
Islerimizin guinliik isleyisi, verilerimizin
dogruluguna ve kalitesine baglidir.
Calistiginiz verilerin tlrtnd, ne amagla
kullanilmasi gerektigini ve hangi amaclarla
kullanilmasi gerektigini anlamak sizin
sorumlulugunuzdur. Calistiginiz tim
verileri, batunlugund saglayacak, kisilerin
gizliligini koruyacak ve gtiven insa edecek
sekilde sorumlu bir bigimde iglemelisiniz.
Veri Yonetimi Politikamiz, verilerin
erisilebilir, kullanilabilir, yUksek kalitede

ve givenli olmasini saglama konusunda
yol gostericidir. Misterilerimizin,
calisanlarimizin ve UgUncu taraflarin
verilerini sorumlu bir sekilde igleyin.
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* Metlife Veri

Yonetimi
Politikasi
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Kisisel Verilerimizi Koruyun

MetLife, kisisel bilgilerin korunmasi
konusunda uzun siredir kararllik
sergilemektedir. MUsterilerimiz,
calisanlarimiz ve is ortaklarimiz; kisisel
verilerini koruyacagimiza, verilerinin
kullanimini kisitlayacagimiza ve
gizliliklerine saygi gosterecegimize
glveniyor. Kigisel Veriler, bir kisiyi
dogrudan veya dolayli olarak tanimlayan
ya da tanimlayabilecek ad-soyad,
e-posta adresi, kimlik numarasi, hesap
numarasl, saglik bilgisi, kullanici kimligi
ve parola gibi bilgilerdir.

Ne Yapmaliyim?

Bu is projesini evdeki kisisel bilgisayarimda
bitirmek istiyorum. Dosyalari kisisel
e-posta adresime gonderebilir miyim?

Kisisel bilgiler iceren dosyalari herhangi

bir kisisel e-posta adresine (kendinizinki

de dahil) géndermeyin. MetLife’in elinde
bulunan kisisel bilgilerin bir kisisel e-posta
adresine gonderilmesi ve MetLife tarafindan
verilen cihaz yerine kisisel bir bilgisayarda

is yapilmasi MetLife’in BT Politikalarini ve
Standartlarini ihlal eder. Kisisel bilgiler igeren
dosyalar géndermek ve almak icin sadece
MetLife e-posta hesabinizi kullanin.
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MetLife, kisisel verilerin gorintilenmesi, toplanmasi,
saklanmasi, iglenmesi, aktarimi ve imha edilmesiyle

ilgili kurallar ongoéren gizlilik yasalari ve yonetmelikleri
bulunan cok sayida tlkede faaliyet gostermektedir. Ozel
nitelikli (hassas) kisisel verilerin islenmesiyle ilgili ek yasal
kisitlamalar bulunabilir. Kisisel verilerin neler oldugunu
bilmek ve is yaptiginiz tlkedeki ya da tlkelerdeki gizlilik
yasalarina ve yonetmeliklerine uymak énemlidir.

Tum MetLife galisanlarinin, kisisel veri gtvenligi olaylarini
tespit etmesi, 6nlemesi ve bildirmesi gerekir. Kigisel veri
glvenligi olayi, kisisel verilerin gizliligini ihlal edebilecek
herhangi bir agiklama, teshir, kayip, izinsiz erigim veya
yanlis yénlendirmedir. Yanlis gonderilen bir e-posta

gibi masum bir eylem bile, kisisel veriler icermesi sz
konusuysa bir kisisel veri glvenligi olayina yol agabilir.

Bir kisisel veri glvenligi olay, yurirlukteki gizlilik
yasalarinin tanimladigi sekliyle bir “veri ihlali” olarak
gorulebilir veya gorilmeyebilir. Kisisel veri glvenligi
olayindan stiphelendiginizde bunlari yéneticinize
bildirmeniz ve Speak Up (Haydir Durma Bildir) araciyla
veya uygun kanali kullanarak rapor etmeniz 6nemlidir.
MetLife, yurirlikteki gizlilik yasalarina gére bir veri ihlali
olup olmadigini belirler ve dizenleyici kurumlara ve/veya
kisilere gereken bildirimlerde bulunur.

Kisisel veri glvenligi olayi érnekleri bunlarla sinirh
olmamak Uzere asagidakileri kapsamaktadir:

« Kisisel veriler iceren belgelerin yanlis aliciya e-posta
ile veya postayla gonderilmesi.

+ Kisisel bilgilerin, MetLife digindaki kigisel e-posta
adresine gonderilmesi.

- Kigisel verilerin glivenli olmayan bir paylagim
sitesinde yayinlanmasi.

« Sirkete ait bir dizUsti bilgisayar, telefon veya
bagka bir cihazin kaybedilmesi.

Gizlilik gereksinimleri:

« Kisisel verilerin toplanmasini, paylasilmasini ve
kullanilmasini sadece isinizi yapmak igin gerekli
olanlarla sinirlayin.

- Kisisel verileri sadece gizlilik bildiriminde ve
ilgili onay ya da yetkilendirmelerde belirtilen
amaclara uygun bir sekilde toplayin, kullanin
ve isleyin.

« MetLife’in temiz masa ve bilgi imha
talimatlarina uyun.

- Kisisel veri iceren e-postalari sirket digindaki
alicilara (6rn. sifreleme kullanarak) gtvenli bir
sekilde gonderin.

« Kisisel verileri yalnizca onaylanmis tglnci
taraflarla ve yalnizca mesru is amaglari igin

paylasin.

+ Consult the Law Department before transferring
personal information across country borders, as
some countries restrict such transfers.
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¢ Global Gizlilik

Kisisel bilgilerin gizliligi
: 7 9 9 Politikasi

ve uygun kullanimi
konusunda sorulariniz

varsa Uyum Departmani
veya Hukuk Departmani
ile irtibat kurun.
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Varliklarimizi Koruyun

MetLife'in varliklari, MetLife’in sahip
oldugu ve is yapmak icin kullandigi her
seyi kapsar. Varliklar, binalar, bilgisayarlar
ve MetLife’in verdigi mobil cihazlardan
MetLife’in agindaki e-postalar ve fikri
milkiyetimize kadar her seyi kapsar.
MetLife varliklari, is icin kullaniimak tzere
size emanet edilmektedir ve bunlar
hasar, kayip, suistimal ve calinmaya karsgi
korumaniz gerekir. MetLife varliklarinin
zaman zaman kisisel amacla kullanimina
izin verilebilir ancak bu kullaniminizin
isimize engel olmadigindan, politikalarimizi
ya da yUrirlUkteki yasalari ihlal
etmediginden emin olun.

1868 — Sirket varliklarinin
tutuldugu deri kutu.
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MetLifein varliklarini kullanirken herhangi bir gizlilik
beklentiniz olmamalidir. MetLife varliklari kullaniminiz
izlenebilir. MetLife’in agini kullanarak gonderdiginiz
e-postalar, indirdiginiz ve bilgisayariniza kaydettiginiz
belgeler ya da iginiz sirasinda gelistirdiginiz kodlar
MetLife’in mahdir.

MetLife; MetLife’ta caligmaniz kapsaminda sizin
yaptiklariniz dahil patentler, telif haklari, ticari markalar
ve ticari sirlar gibi gizli bilgilerimizi ve fikri milkiyetimizi
degerli MetLife varliklari olarak korumaya énemli
miktarda zaman ve para harcamaktadir.

Yasalara ve/veya politikalarimiza gore belirli
kriterleri karsilamadiginiz stirece, MetLife
galisaniyken isinizle ilgili bir fikri mulkiyet
gelistirirseniz bu MetLife’a aittir. Bu varliklarin
siz MetLife’tan ayrildiktan sonra da MetLife’a ait
olmaya devam ettigini unutmayin.

MetLife tarafindan lisansi alinmamis,
Uclncu taraflara ait fikri mulkiyet eserlerini
kullanmamalisiniz. MetLife adina fotograf,
grafik, yazihm, mizik ve diger fikri mulkiyet

eserlerinin kullanimi genellikle ticari kullanim
olarak degerlendirilir ve bu nedenle kullanmadan
once belirli izinlerin alinmasini gerektirir.

Bu materyalleri belirlemenize ve kullanmaniza
Hukuk Departmani yardimci olacaktir.

Ne Yapmaliyim? e

Sunumuma herhangi bir
fotograf yerlestirebilir miyim?

Bir fotografi kullanmadan

once, onay gereksinimi de

dahil olmak tzere yururlikteki
yasalara gore o fotografi kullanip
kullanamayacaginizi dogrulamaniz
gerekir. Fotografin tglncu bir
sahsa ait olmasi halinde MetLife’in
bu fotografi kullanma hakkina
sahip oldugunu dogrulamaniz
gerekir. Sorulariniz varsa Hukuk
Departmani ile irtibat kurun.

/
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« Bilgi Guvenligi
Politikasi

o Guvenlik
Farkindaligi Sitesi
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Dogru Kayit Tutun

BlyUk bir finansal hizmetler sirketi
olarak; musteriler, hissedarlar ve
digerleri kayitlarimizin dogru, gavenilir
ve eksiksiz olmasini bekler. Bu 6nemli
paydaslarin beklentilerini kargilayarak
bize kargl gtivenlerini korumak, finansal
saghgimizla ilgili net bir portre gizmek
ve hem kendimizin hem de bagkalarinin
dogru is kararlari alabilmesini saglamak
son derece dnemlidir. Bilgi verme,
finansal raporlama, muhasebe ve
kayitlara iliskin tim yasalara ve
dizenlemelere de siki bir sekilde
uymamiz gerekir.

Bir MetLife galisani olarak erigiminiz olan kayitlari
sorumlu bir sekilde kullanmali ve kontrol etmelisiniz.
Kayitlarimizin dogrulugu ve itibarimiz, her bir

galisanin kayitlarla ilgili tim finansal, muhasebesel ve
operasyonel islemi dogru, tutarli, zamaninda ve eksiksiz
bir sekilde gergeklestirmesine baghdir.

MetLife zaman zaman denetime veya incelemeye
tabi tutulabilir. MetLife politikalarina, yasalara ve
yonetmeliklere gére tim uygun bilgi talepleriyle
tamamen is birligi yapmamiz gerekmektedir. Benzer
sekilde bir denetim veya incelemeyi etkilemeye veya
mudahale etmeye calismamamiz gerekir ve daima
bilgimizin sinirlari dahilinde dogru bilgiler saglamaliyiz.
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e Finansal Yonetim

Is Etigi Davranis
Kurallaris

Ne Yapmaliyim?

Biraz 6nce olugturdugum
gider bildiriminde kiiglk bir
hata yaptim; girdigim tutar
gercek masrafin sadece
cok az Ustiinde. Bildirimi
dizeltmem gerekiyor mu?

Evet, MetLife bir finansal hizmetler
sirketi oldugundan tiim kaytlarin
kusursuz ve dogru tutulmasi
gerekir. Cok kuguk tutarsizliklar
bile duzenleyici kuruluglar ve
denetgiler igin endige kaynagi
olabilir.

Ne Yapmaliyim? 9

Finans biriminde ¢alismiyorum,
dogru kayit tutulmasiyla ilgili
bu is Etigi Davranis Kurallar
gereksinimleri benim igin de
gegerli mi?

Evet, tum MetLife galiganlari
bitin is kayitlarinin dogru, eksiksiz
ve glvenilir olmasini saglamaktan
kisisel olarak sorumludur. Bu ayni
standart, sirket i¢i veya sirket
digina yoénelik tim raporlar ve
kayitlar igin de gegerlidir.
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Dogru Kayit Tutun (devami)

1868 — ilk MLIC policesi.
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Surdurulebilirlik konusundaki yaklagimimiz,

dinya genelinde anlamli degisim saglamaya

katkida bulunmayi amaglayan Birlegsmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile
uyumludur. Surdirulebilir kalkinma amaglarinin
tamamini desteklesek de isimizle ilgisinden dolayi
ozellikle dort hedefe dncelik verdik: saglik ve kaliteli
yasam, insana yakisir is ve ekonomik biytme,
esitsizliklerin azaltiimasi ve iklim eylemi.

2020 yilinda, diinyanin en blyuk kurumsal
surdurulebilirlik girigimi olan ve sirketlere
operasyonlarini ve stratejilerini, insan haklari, is
glcu, cevre ve yolsuzlukla micadele alanlarinda
on evrensel ilke ile uyumlu hale getirme cagrisinda
bulunan Birlegsmis Milletler Global Compact’e

(UNGC) katilan ilk ABD merkezli sigorta sirketi olduk.

Bu ilkeleri, isimizi odaklamak igin 6nemli bir rehber
olarak kullanmaya devam edecegiz.
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Yarini inga etme; cevreyi korumayi ve galisanlarimiz,
misterilerimiz, toplumlar ve hissedarlar igin saglkl

bir gelecek kurmayi da kapsiyor. Calisanlarimiz,
mdisterilerimiz ve ig ortaklarimizla ortak bir sekilde
gevre hedeflerimize ulagmaya caligan MetLife, sera
gazl emisyonlarini en aza indirerek ve dinyanin her
yerinde daha surdurulebilir caligma ve yasam bigimlerini
uygulayarak anlamli bir degisiklige yol agmayi hedefler.

ABD’deki ilk karbonsuz sigorta sirketi olmaktan gurur
duyuyoruz ve 2030 gevre hedefleri de dahil olmak
Uzere onceliklerimizde buyuk atilimlar yapmaya

devam ediyoruz. Dinyanin en buytk finansal hizmetler
sirketlerinden biri olarak, iklim degisikligiyle micadele
etmek ve gevremizi korumak amaciyla yapabilecegimiz
gok daha fazla seyin oldugunun farkindayiz ve hizla
degisen bir dinyada ayak izimizi azaltmanin ve
dayanikliligr artirmanin daha fazla yolunu aramaya
devam edecegiz.
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MetLife'ta Strdirilebilirlik
MetLife Foundation

2030 Cevre Hedefleri
Birlesmig Milletler Global
Compact (UNGC)

MetLife'in cocukluktan emeklilige kadar yagam
boyunca finansal sagliga odaklanmasi ig stratejimizin
ve (yatirim yapma, ¢aligsanlarimizin tutkusu ve gonalla
galigmalari ve MetLife Foundation’in ¢caligmalari
yoluyla) insanlara deger yaratma anlayisimizin ayrilmaz
bir pargasidir. MetLife Foundation, finansal saglk
¢ozUmleri olugturup daha gigli toplumlar inga etmek
icin kar amaci gitmeyen kuruluslar ve sosyal girigsimler
ile ig birligi yaparken MetLife’in gonallt galiganlarinin
etkiyi artirmaya yardimci olmasini saglar. MetLife
calisanlari, yerel kampanyalari desteklemek igin bagis
toplar, zamanlarini ve yeteneklerini ayirir, danigmanlik
ve sanal gorigmeler gibi yollarla sosyal sektor
kuruluglarina karsiliksiz destek saglar.
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Sozliik

Degerli herhangi bir sey

Urtinler, hizmetler veya nakit, nakit esdegeri, hediye
kartlari, kuponlar, etkinlikler, yemekler, etkinlik biletleri,
eglence, seyahat imkanlari, 6zel muamele veya
ayricaliklar, hisse senedi opsiyonlari, indirim, kredi veya
istihdam vaadi turtinden (licretli is veya (cretsiz staj
dahil) imkanlardir.

Devlet Memuru (Kamu Gérevlisi)

Herhangi bir kamu kurumu veya kamuya ait ya da kamu
kontrolindeki bir kurulug adina resmi sifatla hareket
eden tim memurlar, galiganlar (kademesi veya kidemi
ne olursa olsun) veya temsilcilerdir.

Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci

MetLife galisanlarina sunulan, sirket genelindeki tim
bildirim kaynaklari igin merkezi bir araytzdr. Portalin
amaci, galisanlara sorularini, problemlerini veya
endiselerini dile getirmeleri igin givenli ve kolay bir yol
saglamak ve sonug olarak kurum genelinde endiseleri
bildirme kultarinu gelistirmektir.

lyi niyet
Iyi niyet, k&t bir amacin olmamasi ve kasitl olarak
yanlis veya yaniltici bilgi saglanmamasidir.

Kamuya agiklanmamig 6nemli bilgi

Bilginin hisse fiyatini etkileyebilecegdine dair yeterli
olasilik varsa ya da makul bir yatinmci bir hisseyi alip
satmaya karar verirken bu bilgiyi 6nemli bulacaksa bir
sirketin hisse senedi gibi belirli menkul kiymetlere iligkin
bilgi, maddi deger tasiyan bilgidir. Gizlilik icinde veya
bir guiven iligkisi iginde (ya da bu bilgiyi bu yolla edinen
biri tarafindan) paylagilan bilgi, yaygin bir iletisim aginda
paylasilincaya ve piyasalarin bilgiyi “hazmetmesi”

icin yeterince zaman gecinceye kadar kamuya
aciklanmamis bilgi sayilir.
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Kanunen saklama zorunlulugu

Makul bir sekilde gergeklegsmesi beklenebilecek

bir dava, kovusturma, vergi konulari, inceleme veya
MetLife hukuk musavirligi tarafindan belirlenen bagka
konularla ilgili olabilecek bilgilerin saklanmasi stirecidir.

Kayda déniligmemis bilgiler

Devam eden bir is degeri veya yasal dederi ya da
saklama gereksinimi olmayan, fiziksel veya elektronik
ortamdaki bilgidir. Bunlarla sinirli olmamak tzere
taslaklar, galigma dosyalari veya kayitlarin kopyalari
ornek verilebilir.

Kayit Saklama Takvimi

Standart, yasal olarak onaylanmis saklama surelerini ve
saklama ortami ne olursa olsun kayitlarin imhasiyla ilgili
talimatlari iceren resmi bir politika belgesidir.

Kayitlar

Olusturuldugunda veya alindiginda strekli is degeri
veya yasal deder olusturan ve MetLife politikasi
geregince saklanmasi gereken fiziksel veya elektronik
ortamdaki bilgilerdir. Bunlarla sinirli olmamak tzere
mdisteri dosyalari, sikayet dosyalari, imzali sézlegsmeler,
personel dosyalari ve riziko kabul doktmanlari.

Kisisel iligki

is kararlari alirken objektif olmaniza engel olabilecek,
bir aile Uyesi veya yakin oldugunuz bagka bir kisgiyle
iligkinizdir.

Korunan Kisisel Ozellikler
Kanunen tacize/ayrimciliga kargi korunan bir kisisel
ozelliktir. Yas ve cinsiyet buna 6rnek verlebilir.

MetLife

MetLife, Inc. ile bir veya daha fazla araci vasitasiyla
MetLife, Inc. sirketinin dogrudan veya dolayl olarak
kontrolinde bulunan herhangi bir girket, ortaklik,
limited sirket, mutemetlik veya diger kuruluglar
seklindeki tum igtirakleri ve bagh kuruluslar ifade
etmektedir.

MetLife Kaynaklari

MetLife fikri mulkiyet eserleri, ofisleri, telefonlari
(sabit hat ve cep telefonu), bilgisayar ekipman,

ag ve sistemleri, faks makineleri, e-posta, MetLife
kartvizitleri, MetLife antetli kagitlar, fotokopi
makineleri, yazicilar, posta listeleri, ofis malzemeleri
ve idari destegi de icerecek sekilde genis olarak
tanimlanmugtir.

Misilleme

Misilleme; endiselerini dile getirmek veya bir
sorusturmaya katilmak ya da MetLife’in politikalarini
ihlal eden bir davranisa katilmayi reddetmek gibi
korunan bir faaliyette bulundugu igin bir ¢alisana
uygulanan olumsuz davraniglar ya da cezalardir.
Misilleme dogrudan veya dolayli olabilir ve kesinlikle
yasaklanmigtir.

Sirket (Kurum) Digi Ticari Faaliyet

MetLife’taki ana goreviniz diginda herhangi bir sirket
veya kurulusta istihdam edilmeniz, gorev almaniz ya
da c¢ikarinizin bulunmasidir.

Ugiincii Sahis

Bir MetLife saticisi, tedarikgisi, yuklenicisi,
danigmani, rakibi, musteri organizasyonu veya
disaridan i ortagidir.
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